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AUTORIDAD NACIONAL DE TRANSPARENCIA
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RESOLUCION No. ANTAI/DAI/042/2020
Del 13 de julio de 2020

con cédula de identidad

“Por la cual se decreta el cierre del expediente No. DAI/ RP/ 003/ 2020 de Derecho
de Peticion presentado por el sefior
personal No. ﬁ', en contra de la Caja de Seguro Social.”

LA DIRECTORA GENERAL,
En uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién, fue creada
por la Ley 33 de 25 de abril de 2013, como organismo rector en materia de derecho
de peticién y acceso a la informacién publica, proteccién de datos personales,
transparencia, ética y prevencién contra la corrupcién a nivel gubernamental.

La referida Ley 33 de 2013, seniala en su articulo 2, que esta Autoridad velard por
el cumplimiento de los derechos consagrados en la Constitucién Politica de la
Republica de Panamd en el tema de Derecho Constitucional de Peticién y de
Acceso a la Informacién, la cual en sus articulos 41 y 43, dispone lo siguiente:

“Articulo 41: Toda persona tiene derecho a presentar peticiones y
quejas respetuosas a los servidores piblicos por motivos de interés
social o particular y el de obtener pronta resolucién.

El servidor publico ante quien se presente una peticién, consulta o
queja debera resolver dentro del término de treinta dias”

“Articulo 43: Toda persona tiene derecho a solicitar informacién de
acceso publico o de interés colectivo que repose en base de datos o
registros a cargo de servidores publicos o de personas privadas que
presten servicios publicos, siempre que ese acceso no haya sido
limitado por disposicién escrita y por mandato de Ley, asi como
para exigir su tratamiento leal y rectificacién.” (Cit.)

Que el articulo 6, numeral 24 de la Ley 33 de 2013 establece que la Autoridad esta
facultada para atender los reclamos, quejas y situaciones que afecten el derecho de
peticién, el derecho de acceso a la informacién, la transparencia y la ética y
promover ante la instancia respectiva que se subsanen las condiciones que
impidan a las personas el pleno ejercicio de sus derechos.

El derecho a presentar peticiones, constituye un instrumento de participacioén
democrdtica posibilitando que las personas puedan presentar o hacer valer sus
problemas, necesidades, sugerencias requerimientos a los servidores ptblicos a fin
de obtener una respuesta y en tal sentido, la Autoridad Nacional de Transparencia
Yy Acceso a la Informacién, por mandato legal es el érgano garante de este derecho
fundamental.

En desarrollo a estas normas constitucionales, tenemos que la Ley No.6 de 22 de
enero de 2002, que dicta normas para la Transparencia en la gestién publica,
establece la accion de Habeas Data y dicta otras disposiciones, dice asi:

“Articulo 7. El funcionario receptor tendra treinta dias calendario
a partir de la fecha de la presentacién de la solicitud, para contestar
por escrito y en caso de que ésta no posea el o los documentos o
registros solicitados, asi lo informaré...” (Cit.)
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En ese sentido, para la fecha del 14 de enero de 2020, esta Autoridad recibe
solicitud de reclamo por incumplimiento del derecho de peticién, por parte del sefior
en contra de la Caja de Seguro Social.

En dicha solicitud de reclamo presentada ante esta Autoridad, el sefior -

manifiesta que ha solicitado a la Caja de Seguro Social, explicar porque
cada dos (2) meses en la Farmacia del Complejo Hospitalario existe escasez de
medicamentos y que los mismos son recetados por especialistas de cualquier rama.
Ademds, manifiesta que los medicamentos ofrecidos por esta institucién
hospitalaria no son originales sino genéricos, motivo por el cual los malestares no
son erradicados.

Que mediante nota No. ANTAI/DAI/014/2020 de 16 de enero de 2020, la
Autoridad solicité a la Caja de Seguro Social, atender la peticién formulada por el
seﬁor_ en ejercicio de sus facultades contenidas en el articulo 6 de
la Ley No. 33 de 25 de abril de 2013.

Que consta en el expediente DAI/RP/003/2020, la nota No. DG-N-285-2020 de 6

de febrero de 2020 emitida por el Doctor— _
, quien otorga respuesta a la peticién realizada por el sernor

Que como consta en el expediente administrativo, la respuesta al reclamo de
derecho de peticién formulado por el senor ﬁ esta Autoridad

recomienda el CIERRE del presente examen administrativo.

En mérito de lo expuesto, la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la
Informacién (ANTAI),

RESUELVE:

PRIMERO: DECLARAR el CIERRE del procedimiento administrativo que nos
ocupa, toda vez que el peticionario ha recibido respuesta por parte de la
entidad, dando asi por concluido el procedimiento referente a las disposiciones
legales contenidas en esta materia.

SEGUNDO: Entregar copia de la documentacién solicitada al peticionario.
TERCERO: La presente resolucién entrard en vigencia a partir de su firma.

Fundamento de Derecho: Ley No 33 del 25 de abril de 2013, Ley No.6 de 22 de
enero de 2002 y demas concordantes.

El, 0
Mgtra. Elsa Fe andez
Directora General

Cumplase,
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