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AUTORIDAD NACIONAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION. RESOL.UCION ANTAI-DAI-045-2022. Panama, veintisiete (27) de
abril de dos mil veintidés (2022).

EL DIRECTOR GENERAL ENCARGADO DE LA AUTORIDAD NACIONAL
DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

En uso de sus facultades legales y considerando,

Que, conoce esta Autoridad del reclamo por incumplimiento del derecho de peticién
promovido por ¢! ||| G <~ vitud de la solicitud elevada
ante la CAJA DE SEGURO SOCIAL; misma que fue admitida por reunir los

requisitos establecidos por ley.

Que, el numeral 6 del articulo 6 de la Ley No. 33 de 25 de abril de 2013, por la cual
se crea la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién, dispone
que esta Autoridad tiene entre sus atribuciones, fiscalizar el cumplimiento de las
disposiciones legales sobre la Ley de Transparencia, gobiernos abiertos, acceso a
la informacion y otras iniciativas afines a la prevencidn previstas en convenciones,
tratados, programas, convenios y cualquier otro acuerdo internacional o nacional en

materia contra la corrupcion y en pro de la transparencia gubernamental.

Aunado a lo anterior, el numeral 24 del referido articulo 6 de la Ley No. 33 de 25 de
abril de 2013, establece que esta Autoridad tiene la atribucion de atender los
reclamos, quejas y situaciones que afecten el derecho de peticion, el derecho de
acceso a la informacidn publica, la trasparencia, la ética y lucha contra la corrupcién,
y promover ante la institucion respectiva que se subsanen las condiciones que

impidan a las personas el pleno ejercicio de sus derechos.

ANTECEDENTES

Que, el _ presentd solicitud de reclamo por

incumplimiento del derecho de peticion ante esta Autoridad, el 14 de agosto de
2020; por medio de la cual detalla que solicitéo a la CAJA DE SEGURO SOCIAL,
informacion referente al monto econédmico mensual que corresponde a la pension
por riesgos profesionales a la cual tiene derecho su representada, ||| EGEGN
por motivos de su enfermedad profesional, informacién de la cual no ha obtenido

respuesta dentro del término que senala la ley.

Que, mediante Resolucion de 24 de agosto de 2020, esta Autoridad admitié la

solicitud de reclamo por incumpiimiento del derecho de peticion presentado por el

I - contra de la CAJA DE SEGURO SOCIAL.



Que, el 9 de octubre de 2020, el _ presentd

incidente de nulidad parcial en contra de la Resolucién de 24 de agosto de 2020,
toda vez que la misma no indicaba el término con el que disponia la CAJA DE
SEGURO SOCIAL, para presentar sus descargos.

Que, a través de resolucion de 23 de junio de 2021, esta Autoridad declard probado

el incidente de nulidad interpuesto por el _ motivo

por el cual ordena la anulacion de la providencia de 24 de agosto de 2020, su

reposicion y subsanacién de las actuaciones impugnadas.

Que, el 23 de junio de 2021, esta Autoridad emite Resolucion que subsana las
actuaciones administrativas realizadas y admite el reclamo por incumplimiento
presentado; remitiendo a su vez, solicitud de informe explicativo a través de Nota
No. ANTAI- DAI- 115-2021 de misma fecha; misma que no fue recibida ante la

Comision de Prestaciones Econémicas de la Caja de Seguro Social, toda vez que

Que, el 23 de marzo de 2022, esta Autoridad emite Nota No. ANTAI-DAI-117-2022,

dirigida al _ _ de Seguro Social, a través de la cual

solicita informe explicativo de los motivos que generaron el reclamo por

incumplimiento presentado; misma que fue recibida el 28 de marzo de 2022.

Que, el 31 de marzo de 2022, esta Autoridad recibe Nota No. DENPE-N-056-2022,

suscrita por el Lic. _ Director Ejecutivo Nacional de

Prestaciones Econdmicas de la Caja de Seguro Social, a través de la cual remite el

informe explicativo solicitado.

INFORME EXPLICATIVO

Que, a través de Nota No. No. ANTAI-DAI-117-2022 de 23 de marzo de 2022; esta

Autoridad solicité al DR. _ Director General de la CAJA DE

SEGURO SOCIAL, informe explicativo de los hechos que motivaron el reclamo por

incumplimiento del derecho de peticion, presentado por el _

- otorgando el término de tres (3) dias para tal fin.

Que, a traves de la Nota No. DENPE-N-056-2022 de 30 de marzo de 2022, el sefior

LIC. _ Director Ejecutivo Nacional de Prestaciones

Econdémicas de la CAJA DE SEGURO SOCIAL, remitié el informe requerido por

esta Autoridad, a través del cual se otorga respuesta a las interrogantes



En el informe explicativo remitido a esta autoridad, se indica lo siguiente:

¢ Que el Lic. - solicitd la confeccidon de resolucion que contenga el monto
econémico mensual que corresponde a la pensién de riesgo profesional que
mantiene su representada |||} I con un 50% de discapacidad laboral
por dos (2) afios, producte del accidente acaecido el 29 de septiembre de 2013,
mientras laboraba para el empleador Human Resources Services, S.A., con
numero patronal 87-839-02145.

Que, del expediente de la sefiora ||| ] I s¢ desprende que la

Comision de Prestaciones mediante la Resoluciéon No. 690 de 28 de enero de
2016, determin6 que las incapacidades generadas por el accidente laboral que
le acontecid el 29 de septiembre de 2013, cuando laboraba para el empleador
Human Resorces Services, S.A., debe ser asumido por este empleador al haber
incumplido con sus cbligaciones en materia de riesgos profesionales. Articulo
243 de la Ley 51 de diciembre de 2005, que modifico el articulo 42 del Decreto
de Gabinete No 68 1970.

Que, este acto administrativo fue apelado por el empleador ante la Junta Directiva
y estando en fase de atencién de la impugnacion, el Licenciado - presento
escrito de oposicion para que fuese rechazado de plano, por lo que la Junta
Directiva declaré la oposicion extemporanea y dicto Resolucion No. 53,012-2019-
J.D. de 15 de enero de 2019, donde confirma la Resolucion No.690 de 28 de

enero de 2016, notificada tanto al empleador como al abogado de la trabajadora

Que, No siendo objetado ese acto administrativo, la Comision de Prestaciones
emite la Resolucion R.P.366-2019 de 23 de mayo de 2019, y concede a la sefiora
I B .2 pension parcial permanente del 50% por dos (2) afios, con
base a dictamen medico decretado el 24 de abril de 2019, por la Comisién Médica
Calificadora de Invalidez por Riesgos Profesionales, por el accidente de trabajo
sufrido el 29 de septiembre de 2013. Consecuentemente, al patrono Human
Resources Services, S.A., su responsabilidad de asumir el pago integro de las
prestaciones econdmicas que ésta genere en materia de riesgos profesionales,

por incumplimiento de sus obligaciones con la Caja de Seguro Social.

Que, al surtirse el tramite de la notificacién y encontrandose disconforme con este
pronunciamiento, el empleador Human Resorces Services, S.A., interpone

recurso de apelacion, y a su vez, el Licenciado -- - escrito de

oposicion, lo que conllevo a dilatar el tramite para la confeccion de la resolucion

motivada con el monto econémico a pagar a la trabajadora ||| KGN
esto, toda vez que el expediente de la trabajadora || R debi¢ ser



canalizado por segunda ocasién a la Honorable Junta Directiva para su atencion,
y valoradas las piezas procesas del dossier, decreté que se habia producido el
fenomeno juridico de cosa juzgada, puesto ya esta controversia fue resuelta en
Resolucion No.53,012-2019-J.D. de 2019, debidamente notificada a las partes.

* Que, cumpliendo con el procedimiento de rigor, la sefiora || I fve
referida a la Comisién Médica Calificadora de Invalidez por Riesgos

Profesionales, para determinar si le persistia el estado invalidante, y mediante
Resolucion R.P.481-2021 de 9 de septiembre de 2021, se ratifica el dictamen que
no puede realizar sus labores habituales en un 50%, con una pension parcial
permanente definitiva; actuaciones que eran imprescindibles realizar para poder
establecer y canalizar el caso por parte del Departamento de Seguridad
Ocupacional al Departamento de Administracion y Contabilidad de Riesgos

Profesionales, para los calculos de rigor.

e Que, al ser notificado el empleador Human Resources Services, S.A., del
Resuelto No. R.P.481-2021 no presenté recurso legal alguno, no obstante, el
apoderado legal de la sefiora ||| jj}}] I vcresenta recurso de
reconsideracion parcial contra ese acto administrativo, argumentando que la
misma debié contar con el monto de las prestaciones econdémicas que
corresponden a su representada, ya que su omision provocaria pérdida de tiempo
y mantiene una imperiosa necesidad en que la asegurada reciba por parte de la
empresa el pago que le asiste por ese concepto, el cual esta siendo debidamente

atendido.

e Que, frente a los hechos antes expuestos, consideran que la Caja de Seguro

Social ha cumplido con e! debido proceso y no la intencion que aduce el Lic.

B B =0od<rado legal de la seriora [N G

e Finalizan indicando que, una vez, Comision de Prestaciones Econdmicas de la
Caja de Seguro Social, emita resolucion que resuelve el recurso de
reconsideracion y el mismo se encuentre en firme, de no presentar recursos los
actores, entonces opera Ic normado en la Ley No. 72 de 13 de febrero de 2019,
que seria, motivar resolucion con los montos de las prestaciones que le

corresponden a la trabajadora, por lo que les es imposible brindar lo peticionado

por el Licenciado [}

DECISION DE ESTA AUTORIDAD

Que, dados los hechcs, nos corresponde evaluar los diferentes supuestos facticos

y juridicos, a fin de determinar si existio o no el incumplimiento del derecho de




peticion, el cual se encuentra consagrado en el articulo 41 de la Constitucién Politica

de la Republica de Panama y en la Ley No. 38 de 31 de julio de 2000.

Que, el _ presentd ante esta Autoridad del reclamo

por incumplimiento del derecho de peticion, en virtud de la solicitud elevada ante la
CAJA DE SEGURO SOCIAL; por no otorgar respuesta referente a referente al
monto econdmico mensual que corresponde a la pensidn por riesgos profesionales

a la cual tiene derecho su representada, - - por motivos de su
enfermedad profesional.

Que, esta Autoridad a raiz de la solicitud del reclamo por incumplimiento del derecho
de peticion promovido por el _ en contra de la
CAJA DE SEGURO SOCIAL, dio inicio al tramite respectivo, con el fin de

determinar si se ha incurrido en el incumplimiento alegado.

El reclamo que nos ocupa fue debidamente admitido por esta Autoridad por medio
de Resolucién de 23 de junio de 2021, y por medio de la Nota No. ANTAI-DAI-117-
2022, de 23 de marzo de 2022, se requiri6 informe explicativo a la CAJA DE
SEGURO SOCIAL, de los hechos que motivaron el incumplimiento alegado.

Que, el LIC. — Director Ejecutivo Nacional de

Prestaciones Econdmicas de la CAJA DE SEGURO SOCIAL, a través de Nota No.
DENPE-N-056-2022 de 30 de marzo de 2022, dirigida a esta Autoridad, remitié en

tiempo oportuno el informe explicativo solicitado, a través del cual otorgd respuesta

a las interrogantes realizadas por el _

Ahora bien, sin entrar en mayores consideraciones de fondo se tiene que en el
presente reclamo por incumplimiento del derecho de peticion, ha ocurrido el
fendomeno juridico de sustraccion de materia. Ello es asi por cuanto se observa que
la pretension del reclamante ya ha sido objeto de pronunciamiento por parte de la
institucion peticionada; esto en atencion Nota No. DENPE-N-056-2022 de 30 de
marzo de 2022, a través de la cual la CAJA DE SEGURO SOCIAL,; da respuesta lo
solicitado por el _ accion con la cual se da
cumplimiento al derecho constitucional de peticién, ya que han desaparecido de los

supuestos o hechos que sustentan la pretension.

Sobre el fenémeno procesal de sustraccion de materia el Pleno de la Corte Suprema

de Justicia, manifesto6 en fallo de 25 de abril de 2008 lo siguiente:

“De lo anterior se colige que la Sala debe abstenerse de todo
pronunciamiento sobre la pretensién del acto, pues, es evidente que ha
desaparecido el objeto sobre el cual tendria que pronunciarse, en razén de
que se ha verificado el fenémeno juridico de sustraccién de materia o lo que
se conoce como "obsolescencic procesal".
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sobre esta figura procesal, || R e sv conocida obra "Estudios
Procesales" ha sefialado:

"Se trata de un instituto poco examinado por la doctrina si bien la
jurisprudencia se ha visto obligada a reconocerla. Es un medio de extincién
de la presentacion (sic) "constituido por la circunstancia de que la materia
justiciable sujeta a decision deja de ser tal por razones extrafias a la
voluntad de las partes: no pudiendo el tribunal interviniendo emitir un
pronunciamiento de mérito (acogiendo o desestimando) sobre la

pretension deducida”. ([} I ¢ Proceso Atipico, pdg.129)."
S .o sustroccion de Materia”, Estudios Procesales, Tomo
Il, Editora Juridica Panamefia, Panama 1988, p.1195).

Cabe citar al igual forma el Editorial del Boletin N219 de Informaciones
Juridicas de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad de
Panamd en que sobre esta materia ha destacado:

"En efecto, en el campo juridico se habla de sustracciéon de materia para
identificar aquellas situaciones que estdn reguladas por una Ley y que antes
de ser resueltos son objeto de modificacién o derogacidn. También se aplica
a los asuntos que yc han sido resueltos previamente por el mismo tribunal
y a los que con el tiempo cambian de tal manera que su decision o solucidn
carece de relevancia." (Sentencia del Pleno de la Corte Suprema de Justicia
de 25 de abril de 2008) (El resaltado es nuestro)"

Lo anterior impide que esta Autoridad pueda pronunciarse, mediante el presente
reclamo sobre el incumplimiento del derecho de peticién que ha sido efectivamente
honrado, brindandose respuesta al peticionario, ya que la decisién no tendria ningun
tipo de efecto juridico, por lo cual debe decretarse la sustraccién de materia, al haber
desaparecido el objeto sobre el cual deba recaer el pronunciamiento de mérito y en

tal sentido se procedera.

En virtud de lo anterior, el suscrito, Director General Encargado de la Autoridad

Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion,

DISPONE:

PRIMERO: DECLARA LA SUSTRACCION DE MATERIA, dentro del reclamo por

incumplimiento del derecho de peticion promovido por el .

I - contra de la CAJA DE SEGURO

SOCIAL; toda vez que la institucion reclamada dio respuesta a lo

solicitado.

seGUNDO: NOTIFICAR al || < contenido de Ia

presente Resolucion.

TERCERO: ADVERTIR, que la documentacién que reposa de foja 41 a 42 del

expediente contentivo del presente proceso administrativo; fue

debidamente entregada al — el 6 de

abril de 2022.

CUARTO: ORDENAR el cierre y archivo del presente reclamo.
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QUINTO: ADVERTIR, que, contra la presente resolucién, cabe Recurso de
Reconsideracién dentro de los tres (3) dias siguientes a su
notificacion.

FUNDAMENTO DE DERECHO:

Articulo 41 de la Constitucion Politica.
Articulos 40 y 41 de la Ley No. 38 de 31 de julio de 2000.
Articulos 6, 36, 37, 38y 39 de la Ley No. 33 3
Notifiquese y cumplase,
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