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REPUBLICA DE PANAMA
AUTORIDAD NACIONAL DE TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION
DIRECCION DE PROTECION DE DATOS PERSONALES

RESOLUCION DE INICIO No. ANTAI-PDP-004-2022. Panama, veintiséis (26) de
mayo de dos mil veintidés (2022).

LA DIRECTORA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En uso de sus facultades legales y considerando,

Que la Constitucion Politica de la Republica de Panama, en su articulo 42, establece
el derecho que tiene toda persona a acceder a la informacién personal contenida en
base de datos o registros publicos y privados, y a requerir su rectificacion y

proteccion, asi como su supresién, de conformidad con lo previsto en la ley.

Que dicha garantia fundamental dispone ademas que esta informacién solo podra
ser recogida para fines especificos, mediante consentimiento de su titular o por

disposicién de autoridad competente con fundamento en lo previsto en la ley.

Que el articulo 4, de la Ley No. 33 de 25 de abril de 2013, dispone que la Autoridad
Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion tiene entre sus objetivos ser

el organismo rector en materia de proteccion de datos personales.

Que mediante la Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019, se promulgé el régimen
general de proteccion de datos personales con el objeto de establecer los principios,
derechos, obligaciones y procedimientos que regulan la proteccién de datos
personales de las personas naturales en la Republica de Panama y en la misma se
establecié, ademas, una prérroga para su entrada en vigor, efectiva a partir del 29
de marzo de 2021.

Que la Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019, constituye el marco general de defensa
del derecho a la proteccion de datos personales en la Republica de Panama y, por
tanto, debe ser considerada como el estandar minimo de cumplimiento en relacion
con la proteccion de datos personales por cualquier ley especial en la materia y por

cualquier entidad reguladora.

Que el articulo 7, de la Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019, atribuye facultades de
supervision y fiscalizacion de dicha normativa a la Autoridad Nacional de

Transparencia y Acceso a la Informacién.

Que el articulo 17, de la Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019, dispone que la

Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién es la autoridad
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competente en la materia.

Ingresa a conocimiento de este despacho la denuncia promovida por el sefior -

I o< ocnerales conocidas, contra el banco CAJA DE

AHORROS.

Narra el denunciante que:

‘Exprese el dia 6 de diciembre del 2021, mi denuncia ante la recepcién de
servicio al cliente de Caja de Ahorros-sucursal del Dorado verbalmente, indique
que habia una violacién de la ley 81 del 2019, seria presentado ante la SBP-
Superintendencia de Bancos de Panama, se hizo el mismo 6 de dic-2021 por
escrito al mail de atencionalcleinte@cajadeahorros.com.pa...

Como cliente Bancario siendo que no hay procesos internos fiable, porqué, no
se atendio a mi denuncia: tampoco dieron argumentos que sustentara la falta
de comunicacioén entre los departamentos de Cobros con los procedimientos
internos de atencion al cliente, no se hizo. ...” (Cit) (Visible a fojas 1-2)

En atencion a la naturaleza de los hechos que motivan la denuncia y considerando
que la Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019, como régimen general de protecciéon de
datos, reconoce las leyes especiales que regulan sectores especificos, y establece

en su articulo 18 que:

“Articulo 18. Si el responsable de la base de datos personales no se pronuncia
sobre la licitud del titular de datos personales dentro de los términos
establecidos, el titular de los datos personales tendré derecho a recurrir a la
Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién. En caso de
sujetos regulados por leyes especiales, el ciudadano deberd acudir a la
autoridad requladora y, a falta de respuesta de esta, debera recurrir a la
Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién. ...” (Cit) (El
resaltado es nuestro)

Debemos senalar que por la calidad de la parte denunciada (banco CAJA DE
AHORROS), se situa dentro de los sujetos regulados por la Superintendencia de
Bancos de Panama, por lo que el denunciante debe, al tenor del articulo citado,
acudir ante este regulador y radicar su queja o denuncia; y que a falta de respuesta
de esta entidad reguladora, segun el termino establecido por el articulo 88 de la
Ley No. 38 de 31 de julio de 2000, podria recurrir ante la Autoridad Nacional de

Transparencia y Acceso a la Informacion.

Por lo anterior, la suscrita, Directora de Proteccién de Datos Personales de la
Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién, en uso de sus

facultades legales,

Z


mailto:atencionalcleinte@cajadeahorros.com.pa

ACCESO A LA INFORMACION

\ £
- n :
- AUTORIDAD NACIONAL
REPUBLICA DE PANAMA | DE TRANSPARENCIAY

RESOLUCION DE ADMISION No. ANTAI-PDP-004-2022
PDP-014-2022

RESUELVE:

PRIMERO: NO ADMITIR la denuncia presentada por el sefior _

_ de generales conocidas, por los hechos expuestos en la parte
motiva de esta Resolucion.

SEGUNDO: NOTIFICAR al denunciante sefior ||| GG -

la presente Resolucion.

TERCERO: RECOMENDAR al sefior _ acudir ante

la Superintendencia de Bancos de Panama, a fin de presentar su denuncia formal

en la instancia correspondiente.

CUARTO: ADVERTIR que, contra la presente Resolucién cabe Recurso de

Reconsideracion, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su notificacion.
QUINTO: ORDENAR EL CIERRE Y ARCHIVO del presente Proceso.

FUNDAMENTO DE DERECHO:

Articulo 42 de |la Constitucién Politica.

Articulos 4 numeral 2; articulo 6 numeral 17 de la Ley No. 33 de 25 de abril de 2013.
Ley No. 38 de 31de julio de 2000.

Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019

Notifiquese y Camplase,

IUNEZ
DATOS PERSONALES

LCDA. KRISKA
DIRECTORA DE PROTECCION
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DIRECCION DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

RESOLUCION DE RECONSIDERACION No. ANTAI-PDP-007-2022. Panama,
veinticinco (25) de julio de dos mil veintidos (2022)

LA DIRECTORA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES, ENCARGADA

En uso de sus facultades legales y considerando,

Que mediante la Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019, se promulgé el régimen general
de proteccion de datos personales con el objeto de establecer los principios, derechos,
obligaciones y procedimientos que regulan la proteccion de datos personales de las
personas naturales en la Republica de Panama y en la misma se establecié, ademas

una prorroga para su entrada en vigor, efectiva a partir del 29 de marzo de 2021;

Que la Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019, constituye el marco general de defensa del
derecho a la proteccion de datos personales en la Republica de Panama y, por tanto,
debe ser considerada como el estandar minimo de cumplimiento en relacién con la
proteccion de datos personales por cualquier ley especial en la materia y por cualquier

entidad reguladora;

Que el articulo 7 de la Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019, atribuye facultades de
supervision y fiscalizacion de dicha normativa a la Autoridad Nacional de Transparencia

y Acceso a la Informacién;

Que el articulo 36 de la Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019, dispone que las decisiones
que dictamine la Direccién de Proteccién de Datos Personales seran impugnables
mediante el Recurso de Reconsideracion ante esta Direccién y el de Apelacién ante la
Direccion General de la Autoridad de Tranéparencia y Acceso a Informacién como
segunda instancia los cuales se sustentaran en un término de cinco (5) dias, después

del dia habil a su notificacion.

ANTECEDENTES

Que mediante la Resolucion No. ANTAI-PDP-004-2022 de 26 de mayo de 2022, esta
Direccion decididé No Admitir la denuncia presentada sefior el _
B oo 2 presunta violacién a la Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019, por
considerarse que el denunciado es un sujeto regulado por la Superintendencia de
Bancos, motivo por el cual esta fuera de la competencia de esta Autoridad de control,

tal cual se establece en el articulo 3 de la ley No. 81 de 26 de marzo de 2019.

It



« [
Bl - AUTORIDAD NACIONAL

|
REPUBLICA DE PANAMA | DE TRANSPARENCIAY
e GOBIERNG NACIONAL —— | ACCESO A LA INFORMACION

RESOLUCION DE RECONSIDERACION No. ANTAI-PDP-007-2022
Exp.PDP-014-2022

Que el 3 de junio de 2022, sefior ¢! |GGG orscnto tempo

oportuno el escrito de sustentacion del Recurso de Reconsideracion contra la
Resolucion No. ANTAI-PDP-004-2022 de 26 de mayo de 2022. (fis.15-16)

ARGUMENTOS DEL RECURRENTE

Que la parte recurrente, el sefior [5G -rcsct un libelo

contentivo de la sustentacion del recurso de reconsideracién, a través de los

argumentos que a continuacién se exponen:

De acuerdo a la Resolucién de Admision No. ANTAI-PDP-004-2022/PDP-

- 014-2022. En resuelve Cuarto, Cabe el Recurso de Reconsideracién dentro
de los (5) dias héabiles, a mi notificacion de 31 de mayo a las 12:31 PM, el cual
estoy en (4) dias dentro de este periodo de Reconsideracion.

Solicitud a la ANTAI:

Deseo que considere ser sancionada con multa por la Autoridad Nacional de
Transparencia Acceso a la Informacién (ANTAI) debido a violacion al Cédigo
de Etica de Caja de Ahorros de acuerdo a expresado en el Sustento de la
denuncia que riglie su labor por la negligencia contra lo dispuesto en la ley
81, cabe destacar que la ley 6 del 22 de Enero de 2022, “Dicta normas para
la transparencia en la gestion publica” y la ley 33 de 25 de abril de 2013,
facultan a la ANTAI a aplicar multas a los servidores publicos. Por no haber
tomado acciones correctivas.” (Cit) (fis. 15-16)

DECISION DE ESTA AUTORIDAD

Que esta Direccion, una vez examinadas las consideraciones del recurrente el sefior
I - su calidad de denunciante, debe advertir que el
recurso sustentado incumple con las exigencias procesales establecidas en los
articulos 165 y 166 de la Ley No.38 de 31 de julio de 2000, toda vez que no se indica
el acto que se recurre, ni las razonas claras de su impugnacion, evidenciando una clara
deficiencia en forma y de fondo en el recurso objeto de analisis, ya que el recurrente lo
que describe en la sustentaciéon de su recurso, es la razén por la que realizo la denuncia
ante esta Autoridad de control, y lo que solicita es que se sancione a la Caja de Ahorros
por el incumplimiento del Cédigo de Etica, pero no realiza una solicitud de revocacion
o modificacion total o parcial de la Resolucion No. ANTAI-PDP-004-2022 de 26 de mayo
de 2022.

Transcribimos a continuacion el contenido de los articulos 165 y 166, asi:

Articulo 165. El escrito de formalizacion del recurso debera contener:

1. La autoridad publica a la cual se dirige;

2. El acto que se recurre y la razén de su impugnacion;

3. El nombre y domicilio del recurrente, salvo que conste en el expediente y asi se
indique expresamente;

(9



« Bl
i - ; AUTORIDAD NACIONAL

REPUBLICA DE PANAMA DE TRANSPARENCIAY
e GOBIERNG NACIONAL —— ACCESO A LA INFORMACION

RESOLUCION DE RECONSIDERACION No. ANTAI-PDP-007-2022
Exp.PDP-014-2022

4. Lugar, fecha y firma; y
5. Los demas requisitos que establezcan las disposiciones legales.

Articulo 166. Se establecen los siguientes recursos en la via gubernativa, que
podran ser utilizados en los supuestos previstos en esta Ley:

1. El de reconsideracion, ante el funcionario administrativo de la primera o Unica
instancia, para que se aclare, modifique, revoque o anule la resolucién; ...” (Cit)
(El subrayado es nuestro)

Del contenido de los articulos transcritos se puede verificar que el recurrente no hizo
referencia directa y concisa, en el escrito de sustentacion, de los aspectos de la
resolucion que requeria se realizara una modificacién o que se revocaran o anularan
en todo o en parte de la Resolucién No. ANTAI-PDP-004-2022 de 26 de mayo de 2022.

Por los hechos expuestos, la Directora Encargada de Proteccién de Datos Personales
de la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion, en uso de sus

facultades legales,
RESUELVE:

PRIMERO: NO ADMITIR el Recurso de Reconsideracion, por no cumplir con lo
establecido en los articulos 165 y 166 de la Ley No. 38 de 31 de julio de 2000.

SEGUNDO: MANTENER en todas sus partes, la Resolucién No. ANTAI-PDP-004-2022
de 26 de mayo de 2022.

TERCERO: NOTIFICAR al serior ||| < contenido de Ia

presente Resolucion.

CUARTO: ADVERTIR que, contra la presente Resolucién cabe Recurso de Apelacién,

dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su notificacion.

FUNDAMENTO DE DERECHO:

Articulo 42 de la Constitucion Politica de la Republica de Panama;

Articulo 4 numeral 2; Articulo 6 numeral 17 de la Ley No. 33 de 25 de abril de 2013;
Articulos 162, 163, 168, 169, 170 y ss, de la Ley No. 38 de 31 de julio de 2000,
Articulos 6, 36, 40 y ss, Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019.

Articulos 17, 18 y ss, Decreto Ejecutivo No. 285 de 28 de mayo de 2021.

Notifiquese y Camplase.

LCDA. YELENIS DE MARISCAL
DIRECTORA ENCARGADA'DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

%/OC/qu
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