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1. INTRODUCCION Y ANTECEDENTES

La Republica de Panama, como parte de sus obligaciones y colaboracién abierta con la
Alianza para el Gobierno Abierto (AGA), la iniciativa internacional, mediante la cual los
gobiernos buscan aumentar la transparencia, la rendicion publica de cuentas, incentivar la
participacion ciudadana y mejorar la calidad de respuesta frente a las necesidades de la
poblacion en general, elabord el Plan de Accién Nacional 2017-2019, integrados por
compromisos concretos, relevantes y ejecutables a dos afios, que es el periodo para la
implementacion.

El Plan de Accion Nacional 2017-2019, es el producto de la colaboracién y participacion de
las mesas de trabajo temaéticas, en las cuales se pudieron identificar los intereses de la
ciudadania en materia de corrupcion, participacion ciudadana, acceso a la informacion y
rendicion de cuentas. Producto de estas mesas tematicas, surgieron los ocho (8)
compromisos que conforman este plan de accion.

En este informe de autoevaluacién, la Republica de Panama, realiza un analisis de la
implementacién del Plan de Accion Nacional 2017-2019, indicando los avances que hemos
tenido en este periodo, demostrando el gran interés que tiene nuestro pais en cumplir con
sus obligaciones como miembro de la alianza y mejorar la calidad de la gobernanza.

El Gobierno de la Republica comprometido con la apertura del gobierno a través de una
mayor transparencia, rendicion de cuentas y participacion ciudadana en cada una de sus
instituciones, contemplé en el Plan Estratégico de Gobierno 2015-2019, denominado “Un
Solo Pais”, grandes e importantes esfuerzos de gobierno abierto.

En el contexto local, el Gobierno de la Republica de Panama en aras de fortalecer la
democracia y la participacion ciudadana, ha empoderado a los gobiernos locales mediante
la implementacion de la Ley 66 de 29 de octubre de 2015, conocida como la Ley de
Descentralizacion, a partir del afio 2016.

Entre los objetivos precisos de dicha ley, podemos mencionar los siguientes: promover el
desarrollo local sostenible, reducir niveles de pobreza y marginalidad, garantizar la
igualdad de oportunidades, aproximar el gobierno local a los ciudadanos fomentando los
procesos de participacion ciudadana y la informacion en la accion del gobierno municipal,
como base indispensable en un proceso transparente. Promover el desarrollo y la
productividad de la economia regional o municipal, basados en su potencialidad,
posicionando al Municipio como agente promotor del desarrollo local.

! Hernan, J. (16/12/2015). Descentralizacién y Gobiernos locales. La Estrella de Panama. Recuperado de
http://laestrella.com.pa/opinion/columnistas/descentralizacion-gobiernos-locales/23910192
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Los esfuerzos de gobierno abierto en el pais son importantes, pues a través de éstos se
promueve la transparencia a traves del acceso a la informacion, la rendicién de cuentas, la
apertura de datos y el uso de las tecnologias; se fomenta la participacion y colaboracion de
la ciudadania para el mejoramiento de la gestion pablica y de los servicios publico; y se
brinda un espacio para el desarrollo de politicas publicas, lo cual contribuye a la prevencion
y lucha contra la corrupcion en los Organos del Estado.

Con estos esfuerzos, co-creados y co-implementados con la sociedad civil, lograremos una
gestion transparente, eficaz, con un gobierno que rinda cuentas a los ciudadanos y que tome
en cuenta a los mismos durante el disefio e implementacion de politicas pablicas.

Para la elaboracion del Plan de Accion Nacional de Gobierno Abierto 2017-2019, se
identificaron las problemaéticas sociales, politicas 0 econdmicas mas importantes que la
Republica de Panama intenta abordar a través de este Plan de Accidn, en atencion a los
sucesos acontecidos durante el gobierno del periodo 2009-2014, las cuales desarrollamos en
los cinco (5) ejes seleccionados para el plan:

1. Anticorrupcion
Se percibi6 que se cometieron muchos actos de corrupcion, tales como soborno,
enriquecimiento ilicito, peculado, lavado de dinero, blanqueo de capitales, conflictos de
intereses, nepotismo, malversacion de fondos, peculado de uso, omisién de declaracion
patrimonial de bienes, entre otros.

2. Contrataciones publicas
La ley de contrataciones publicas sufrié varias modificaciones, en las cuales se eliminaron
muchos de los controles necesarios para contar con un sistema transparente, eficaz y
eficiente de contrataciones publicas. Igualmente, se suscitaron muchas irregularidades y
sobrecostos en las contrataciones.

3. Transparencia parlamentaria
Durante la gestién parlamentaria se pudieron cometer posibles actos de corrupcién, a través
de las asignaciones de recursos publicos a los diputados, mejores conocidas como “partidas
circuitales”, toda vez que no es funcion de los diputados gestionar partidas.

4. Mejoramiento de los servicios publicos (transporte, salud y agua)
Entre los servicios publicos que mas fueron afectados en nuestro pais podemos mencionar:

Transporte: se implementd de manera ilegal un gran nimero de buses pequefios, mejor
conocidos como buses piratas, por falta de un sistema de transporte publico eficaz; se
indemnizaron de manera irregular a los buses grandes que sacaron de circulacion para
implementar un nuevo sistema; se manejo de manera irregular la asignacion de los cupos de
taxis para la Ciudad de Panama.

Salud: se identifico una gran falta de medicinas, la mora quirdrgica, y falta de atencion
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meédica y de personal.

5. Educacion

Falta de infraestructuras y poco mantenimiento a las existentes. Adicionalmente, muchas
materias se encuentran desactualizadas y no se realizaron mejoras a las mismas durante
dicho periodo presidencial.

2. PROCESO DE PLAN DE ACCION

A. Participacidon y Co-creacion durante el ciclo de OGP

A lo largo del ciclo del 3er Plan de Accion el Gobierno Abierto de Panama, el Gobierno y
el Foro Multiactor difundié informacion generada en la pagina del Gobierno
www.antai.gob.pa y en el sitio web nacional de OGP www.gobiernoabierto.gob.pa al
igual que en redes sociales, correos electronicos y medios de comunicacion. El programa y
el cronograma de trabajo se difundi6é con anticipacion, para garantizar la participacion de
nuevos actores.

Se realizaron diversas sensibilizaciones y mesas de trabajos con diversos actores para la co-
creacion, implementacion, monitoreo y evaluacion del plan de accion. Durante estas mesas
se incorporaron a nuevos actores gubernamentales y no gubernamentales, los cuales podian
participar de manera presencial y virtual.

Durante la implementacion de este Plan se conformd legalmente el Foro Multiactor de
Panama contando con un equilibro entre sus miembros, reglamento, y medio para
comunicar sus gestiones, reuniéndose regularmente, quienes toman las decisiones del
proceso de forma conjunta.

B. Participacion y Co-creacion durante la implementacion, monitoreo e informe
del Plan de Accién

El Foro Multiactor superviso la publicacion de informes de los avances de compromiso en
repositorio en linea e informacion actualizada en el tablero de medicidn del sitio web
nacional de OGP.

Se celebraron mesas de trabajo abiertas con participacion de diversos sectores para la
implementacién y monitoreo de cada compromiso, en las cuales se ejecutaban distintas
actividades y el Gobierno presentaba los avances obtenidos, para que asi el Foro Multiactor
pudiese evaluar su nivel de cumplimiento. Estas reuniones se realizaban regularmente y la
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informacion generada era publicada en las plataformas correspondientes.

3. RECOMENDACIONES DE MRI

Las cincos recomendaciones claves del MRI fueron implementadas para mejorar el proceso
de disefio e implementacion del plan de accion de la siguiente manera:

» Durante el periodo de implementacién de este plan de accidon el Gobierno vinculé de
manera mas activa a la sociedad civil mediante la celebracion de mesas de trabajo regulares
para la ejecucion de actividades.

» EIl 3° Plan de Accién conté con compromisos que definian de manera especifica sus metas,
el producto entregable y su responsable, para asi mejorar el seguimiento.

» Adicionalmente durante este plan se conformé legalmente el Foro Multiactor, el cual se
reunia regularmente durante todo el ciclo del plan de accién, y optimizé la comunicacion
entre las instituciones implementadoras de compromisos, la ANTAI y las OSC
comprometidas con su seguimiento.

» Las iniciativas de Gobierno Abierto de este Plan de Accion incorporaron a los jovenes,
gobiernos locales y otros sectores gubernamentales del pais.
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4. IMPLEMENTACION DE COMPROMISOS DEL PLAN DE ACCION

El Plan de Accion Nacional de Gobierno Abierto 2017-2019 fue desarrollado bajo cinco (5)
ejes y cuenta con ocho (8) compromisos, detallados a continuacion:

ANTICORRUPCION

Compromiso 1 — Observatorio Ciudadano Anticorrupcion

CONTRATACIONES PUBLICAS

Compromiso 2 — Fortalecer la transparencia y la rendicion de cuentas en los proyectos de
infraestructura publica

Compromiso 3 — Prevencion de conflictos de intereses en las contrataciones publicas del
Estado

MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Compromiso 4 — Manual y aplicacion movil sobre educacion vial

Compromiso 5 — Transparencia en la calidad y cantidad del agua

EDUCACION

Compromiso 6 — Fortalecer los servicios de atencion de los Gabinetes Psicopedagogicos
del Ministerio de Educacion

Compromiso 7 — Actualizar el plan de educacion civica en las escuelas

Compromiso 8 — Escuela de Gobierno Abierto
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Eje: Anticorrupcion

1 - Observatorio Ciudadano Anticorrupcion

Agosto 2017 - Febrero 2019

Institucion o actor
responsable de la
implementacion

Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion
(ANTAI)

Descripcion del compromiso

Existe una total desconfianza ciudadana en las actuaciones de los
servidores publicos producto de la cantidad de casos de corrupcién que
han sido denunciados y hasta la fecha no han recibido castigo; por otro
lado no existe una plataforma ni un procedimiento claro para que las
organizaciones de la sociedad civil podamos observar y dar seguimiento
a las contrataciones publicas, las actuaciones de los Diputados en la
Asamblea Nacional, ni a las investigaciones y juicios de corrupcién que
se estan dando en la actualidad en el ambito de la administracion de
justicia.

¢Cual es la
problematica que el
compromiso aborda?

El Observatorio solo se enfoc6 en temas relacionados a la
Administracion de Justicia.

Creacion de un observatorio ciudadano para la medicion, andlisis y
seguimiento de actos de corrupcion, a partir de la interaccion entre
ciudadanos y los Organos del Estado, con base en la informacion
divulgada.

Este se enfocd en las iniquidades e irregularidades que se observen en
las contrataciones publicas, gestion parlamentaria y la administracion de
¢Cual es el justicia.

compromiso?
Entre los resultados esperados esta incidir en la elaboracion, ejecucion,
seguimiento y reforma de las politicas publicas, programas, acciones,
mecanismos Yy leyes dirigidas a la prevencion y lucha contra la
corrupcion.

El Observatorio solo se enfoc6 en temas relacionados a la
Administracion de Justicia.
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¢ Cémo contribuira a
resolver la
problematica?

La creacion de un mecanismo claro para que la sociedad civil observe y
de seguimiento a las contrataciones publicas, a las actuaciones de los
diputados de la Asamblea Nacional y a los procesos judiciales sobre
corrupcion, aumentaran la confianza de la ciudadania en estos tres
Organos del Estado, al igual que mejorara el acceso a la informacion y la
rendicion de cuentas por parte de estos servidores publicos.

El Observatorio solo se enfoc6 en temas relacionados a la
Administracion de Justicia.

¢ Por qué es relevante
a los valores de la

Este compromiso es relevante frente a:

a) transparencia: se publicard méas informacion, mejorando la calidad de
la misma y el acceso a ésta por parte del publico, propiciando el derecho
de acceso a la informacion;

AGA? b) participacion publica: se crearan y mejorardn oportunidades y
capacidades en el pablico para influir o tomar decisiones, al igual que
condiciones favorables para la sociedad civil del pais.

Este compromiso se vincula con:
L a) Objetivo de Desarrollo Sostenible 16: Promover sociedades justas,
Informacion e . : ) . X
adicional pacificas e inclusivas, meta 16.5: Reducir considerablemente la

corrupcion y el soborno en todas sus formas, meta 16.6: Crear a todos
los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas.

Nivel de terminacion

No ha iniciado Limitado Substancial Completado

X

Descripcion del
resultado

En las aactividades se desarrollo la plataforma digital “Observatorio
Ciudadano Panama” administrada por la Fundacion para el Desarrollo de
la Libertad Ciudadana, Capitulo Panamefio de Transparencia
Internacional, la cual hizo su primera publicaciones, veeduria de datos
sobre la permanencia e interinidad de los jueces del Sistema Judicial,
factor que incide sobre su capacidad de actuar con independencia.

. Fecha de Fecha de Nivel de
Actividad S S
inicio término avance

Actividad 1: Realizar un laboratorio civico con
actores del gobierno, organizaciones de la sociedad Agosto
civil, academia, hackers civicos, desarrolladores y [ Agosto 2017 2%17 Completado
medios de comunicacion, para establecer las
estrategias de cada tematica del observatorio
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ciudadano: a) procesos judiciales sobre corrupcion;
b) transparencia parlamentaria; c) contrataciones
publicas.

Actividad 2: Ejecutar los tres (3) planes de trabajo
que surgieron del laboratorio civico, que comprenden
de manera general lo siguiente: a) monitorear el
desempefio de la administracion de justicia; b)
incrementar la transparencia en las contrataciones
publicas; c) fiscalizar la gestion legislativa.

Octubre
2017

Agosto
2019

Substancial

Actividad 3: Definir el interés ciudadano sobre la
informacion que desean conocer en las tres (3)
tematicas del observatorio, mediante encuestas
digitales.

Octubre
2017

Noviembre
2017

Completado

Actividad 4: Definir los criterios de medicién para
cada uno de los aspectos a observar.

Noviembre
2017

Diciembre
2017

Limitado

Actividad 5: Definir los pardmetros administrativos,
financieros y operacionales para el funcionamiento
del observatorio.

Diciembre
2017

Diciembre
2017

Limitado

Actividad 6: Establecer los aspectos técnicos que se
deban  crear/modificar en las  plataformas
gubernamentales para facilitar el acceso a la
informacidn que nutrira el observatorio.

Diciembre
2017

Enero 2018

Completado

Actividad 7: Celebrar un acuerdo/convenio entre la
ANTAI y la PGN, CSJ, AN, DGCP u otras
instituciones que se determinen, para el suministro de
la informacion establecida para ser analizada en el
observatorio.

Enero 2018

Marzo
2018

No iniciada

Actividad 8: Adoptar los aspectos técnicos
acordados en las plataformas gubernamentales de
acuerdo al informe de necesidades técnicas.

Febrero
2017

Abril 2018

Limitado
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Actividad 9: Crear la pagina Web del observatorio. Abril 2017 Azgoolsgo Completado
Actividad 10: Realizar pruebas de ensayo que
evallen la experiencia de navegacion del usuario. . .

. - . Septiembre | Septiembre __
Deberan participar ciudadanos, veedores, 2018 2018 Limitado
organizaciones de la sociedad civil, hackers civicos,
academia y otros actores.

Actividad 11: Preparar la logistica del acto
rotocolar para el lanzamiento del observatorio. Octubre Octubre Completado
P P 2018 2018 P
Actividad 12: Lanzamiento del observatorio iemb iciemb
ciudadano anticorrupcion Noviembre | Diciembre Completado
' 2018 2018
Actividad 13: Realizar actividades de sensibilizacion
y divulgacion a través de medios y redes sociales -
) i Diciembre Febrero .

sobre el observatorio ciudadano, por parte del Substancial

. . . 2018 2019
gobierno y sociedad civil.

Préximos pasos a seguir:

e A este compromiso se le dara
continuidad en el siguiente Plan
de Accién de Gobierno Abierto
Panamé

e Organo Judicial se encuentra
publicando datos de valor social
para los ciudadanos en su pagina
web y Portal de Datos Abiertos,
los cuales seran de gran utilidad
en el Observatorio Ciudadano
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Informacion de contacto

Nombre de la persona

Lcda. Aida I. Martinez Mértola
responsable

Titulo, Departamento | Oficina de Cooperacion Técnica Internacional

Correo electronico y

teléfono 520-0225
e Asamblea Nacional (AN)
e Organo  Judicial, Ministerio  Publico,
Procuraduria de la Administracion
e Autoridad Nacional para la Innovacion
Actores de gobierno Gubernamental (AIG)
e Corte Suprema de Justicia (CSJ)
e Direccion  General de Contrataciones
Publicas (DGCP)
e Procuraduria General de la Nacion (PGN)
Responsables
e Fundacion para el Desarrollo de la
Libertad Ciudadana, Capitulo Panamefio
de Transparencia Internacional
e Autoridad de Transparencia y Acceso a la
Otros actores Informacion
involucrados e Juntos Decidimos

e Kernel Comunity Think Tank

e Maria Isabel de Ndufez, Ciudadana
Independiente

e Movimiento Independiente por Panama
(MOVIN)

e PRAXIS

OSC, sector privado,
organizaciones multilaterales,
grupos de trabajo

Otros actores

e Fundacion Ciudadano Inteligente de Chile
Programa para el Desarrollo de las
Naciones Unidas (PNUD)

e Transparencia Internacional, con sede en
Berlin, Alemania

e Instituto Internacional Republicano (IRI)

e Autoridad Nacional para la Innovacion
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Gubernamental (AIG)

Eje: Contrataciones

Publicas

2 - Fortalecer la transparencia y la rendicion de cuentas en los proyectos de infraestructura

publica

Agosto 2017 - Agosto 2019

Institucién o actor
responsable de la
implementacién

Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion
(ANTAI)

Descripcion del compromiso

¢Cual es la
problematica que el
compromiso aborda?

La falta de transparencia y rendicién de cuentas en los proyectos de
infraestructura financiados con fondos publicos, abren espacio para actos
de corrupcion, entre otros problemas. Cifras globales indican que los
proyectos de infraestructura llegaran de $7.2 trillones de hoy en dia a $15
trillones en el 2025, de lo cual se estiman pérdidas del 10% al 30% por
actos de corrupcion y competencia desleal. Es evidente que Panama no
escapa de esta realidad, por lo que se deben tomar medidas preventivas y
de control.

¢Cual es el
compromiso?

Elaboracion de una normativa que establezca la obligatoriedad para las
instituciones pulblicas contratantes de someter sus proyectos de
infraestructura publica a los estandares de la Iniciativa de Transparencia
en Infraestructura — CoST, incluyendo el cumplimiento del Requisito de
Divulgacion Formal (FDR).

¢ Coémo contribuira a
resolver la
problematica?

tanto, a largo plazo, ayudara en el mejoramiento del valor del dinero de

CoST Panamé alcanzara "operaciones sostenibles™ cuando el gobierno
integre los requisitos de divulgacién como sistemas formales de gobierno,
que sean aplicables a todos los proyectos de infraestructura publica con un
alto grado de cumplimiento y eficacia. La expectativa es que la
divulgacion incremente la transparencia y la rendicion de cuentas; por

las inversiones realizadas en infraestructura, promovera la competencia
leal, disminuira la corrupciéon y contribuird en la identificacion de
ineficiencias en el sector publico, convirtiéndose en el catalizador de
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reformas estatales en el area de la construccion.

¢ Por qué es relevante
a los valores de la
AGA?

Este compromiso es relevante frente a:

a) transparencia: se publicara mas informacion, mejorando la calidad de la
misma y el acceso a la informacién por parte del pablico, propiciando el
derecho de acceso a la informacion;

b) participacion publica: se mejoraran las oportunidades y capacidades en
el publico para influir y tomar decisiones, al igual que condiciones
favorables para la sociedad civil del pais;

c) rendicién de cuentas: se crearan regulaciones y mecanismos para exigir
a las instituciones publicas rendir cuentas sobre sus proyectos de
infraestructura publica;

d) tecnologia e innovacion: a través de estas se aumentard la transparencia
y la rendicion de cuentas.

Informacién
adicional

Este compromiso se vincula con:

a) Programa de gobierno: Iniciativa de Transparencia en
Infraestructura — CoST Panama.

b) Plan Estratégico de Gobierno 2015-2019 “Un solo pais”:

Ambito de actuacion: Gobernabilidad “Fortalecimiento Institucional y
Gobernanza”, Lineas de intervencion: Gestion Estratégica del Estado y
Descentralizacion.

c) Objetivo de Desarrollo Sostenible 9: Construir infraestructuras
resilientes, promover la industrializacién inclusiva y sostenible, y
fomentar la innovacion, meta 9.1: Desarrollar infraestructuras fiables,
sostenibles, resilientes y de calidad, incluidas infraestructuras regionales y
transfronterizas, para apoyar el desarrollo economico y el bienestar
humano, haciendo especial hincapié en el acceso asequible y equitativo
para todos.

Objetivo de Desarrollo Sostenible 16: Promover sociedades justas,
pacificas e inclusivas, meta 16.5: reducir considerablemente la corrupcion
y el soborno en todas sus formas.

Nivel de terminacion

No ha iniciado Limitado Substancial Completado

X
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El Gobierno de Panamé desarrollé la plataforma de divulgacion “Panama
en Obras” que muestra los datos de los proyectos de infraestructura
publica durante las etapas de planificacion, adquisicion, ejecucién y
finalizacion. Ademas dictd la resolucion No. DGCP-ANTAI-001-2019 de
20 de mayo 2019 “por la cual se aprucban los Estandares para la
publicacién de la informacién de los proyectos de infraestructura publica

2

Fecha .
Actividad y producto entregable de Fgchg e Iyl g
L término avance
inicio
Actividad 1: Realizar un andlisis para identificar la
normativa adecuada para exigir la obligatoriedad a todas
las instituciones publicas contratantes someter sus | Agosto | Septiembre
proyectos de infraestructura pablica a los estandares | 2017 2017 Completada
internacionales de CoST.
Actividad 2: Desarrollar la normativa con los miembros
de CoST Panama Octubre | Octubre Completada
' 2017 2017
Actividad 3: Presentar la normativa ante el Ministerio de | Noviem -
X . - . Diciembre
la Presidencia para su revision y aprobacion. bre N/A
2017
2017
Actividad 4: Realizar las reuniones y presentaciones
pertinentes para la aprobacion de la normativa por parte [ Enero Marzo N/A
del Ministerio de la Presidencia. 2018 2018
Actividad 5: Elaborar resolucion de la ANTAI que dicte
el Requisito de Divulgacion Formal (FDR) para todas las Abril
instituciones publicas contratantes de proyectos de 2018 Abril 2018 | Completada
infraestructura publica.
Actividad 6: Ejecutar las normativas que regulen a la
Iniciativa de Transparencia en Infraestructura — CoST en
P - . - Mayo Agosto
nuestro pais, incluyendo el Requisito de Divulgacion Completada
2018 2019
Formal (FDR).
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Proximos pasos

a seguir:

A este compromiso se le dara
continuidad en el siguiente Plan de
Accion de Gobierno Abierto Panama

Informacion de contacto

Nombre de la persona

responsab

le

Autoridad de Transparencia y Acceso a la Informacion (ANTAI)

Titulo, Departamento

Lcdo. Elio Chi

Lcda. Aida I. Martinez Mértola

Correo electré
teléfono

nicoy
+507 527-9270

Actores de gobierno

e Direccion General de Contrataciones Publicas
(DGCP)

e Instituto de Acueductos y Alcantarillados
Nacionales (IDAAN)

e Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)

e Municipio de Panamé

Otros actores
involucrados

OSC, sector privado,
organizaciones multilaterales,
grupos de trabajo

e Camara de Comercio Britanica de Panaméa

e Camara de Comercio, Industrias y Agricultura
de Panama

e Camara Panamefia de la Construccién
(CAPAC)

e Embajada Britanica de Panamé

e Fundacién Generacion sin Limite

e Fundacion para el Desarrollo de la Libertad
Ciudadana, Capitulo Panamefio de
Transparencia Internacional

e Movimiento Independiente por Panama
(MOVIN)

e Sociedad Panamefia de Ingenieros 'y
Arquitectos (SPIA)
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3 - Prevencidn de conflictos de intereses en las contrataciones publicas del Estado

Noviembre 2017 — Agosto 2019

Institucidn o actor
responsable de la
implementacién

Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion
(ANTAI)

Descripcion del compromiso

¢Cual es la
problematica que el
compromiso aborda?

El conflicto de intereses que ha existido en varias ocasiones en las
contrataciones publicas, y la falta de denuncias por parte de los
servidores publicos y la ciudadania que mantienen conocimiento de los
posibles conflictos, por la falta de proteccidn para el denunciante.

¢Cual es el
compromiso?

Implementacién de instrumentos y mecanismos para prevenir el
conflicto de intereses en las contrataciones publicas, a través de:

a) declaracion de intereses para los servidores publicos involucrados en
el proceso de contrataciones publicas;

b) declaracion de los servidores publicos a cargo de la elaboracion de los
pliegos de cargos;

c) documento oficial que exija a los servidores publicos involucrados en
las contrataciones publicas a denunciar un posible conflicto de interés a
la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion
(ANTAI) de manera anénima.

¢ Cémo contribuira a
resolver la
problematica?

La implementacion de instrumentos y mecanismos para prevenir el
conflicto de intereses en las contrataciones publicas, aumentara la
transparencia y la rendicion de cuentas en las actuaciones de los
servidores publicos involucrados en las compras del Estado, propiciando
la confianza y obligacion en los mismos para hacer las denuncias
respectivas.

¢Por qué es relevante
a los valores de la
AGA?

Este compromiso es relevante frente a:

a) transparencia: se publicard méas informacion, se mejorara la calidad de
la misma y el acceso a la informacion por parte de pablico;

b) rendicidon de cuentas: se creardn y mejoraran los mecanismos para
exigir a los servidores publicos rendir cuentas sobre sus acciones.
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Informacién
adicional

Este compromiso se vincula con:
a) Plan Estratégico de Gobierno 2015-2019 “Un solo pais”:

Ambito de actuacion: Gobernabilidad “Fortalecimiento institucional
y Gobernanza”, Linea de intervencion: Justicia y seguridad.

b) Objetivo de Desarrollo Sostenible 16: Promover sociedades justas,
pacificas e inclusivas, meta 16.5: Reducir considerablemente la
corrupcion y el soborno en todas sus formas, meta 16.6: Crear a todos
los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas.

No ha iniciado

Limitado

Substancial

Completado

Nivel de terminacion
X

Descripcion del

Se desarrollaron tres modelos de documentos para la prevencién de los

resultado conflictos de intereses en las contrataciones publicas.
Actividad y producto entregable Fgcha} de F?Ch‘?‘ de Nivel de
inicio término avance
Actividad 1: Redactar los instrumentos definidos
para la prevencion de los conflictos de intereses en
las contrataciones publicas, siendo estos: a)
declaracion de intereses para los servidores publicos
involucrados en el proceso de contrataciones
publicas; b) declaracion de los servidores publicos a .
., . ] Noviembre Febrero
cargo de la elaboracion de los pliegos de cargos; c) Completado
. .. ) A 2017 2017
documento oficial que exija a los servidores publicos
involucrados en las contrataciones publicas a
denunciar un posible conflicto de interés a la
Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la
Informacion (ANTAI) de manera anonima.
Actividad 2: Realizar sensibilizaciones hacia la
ciudadania y servidores publicos sobre el conflicto de | Noviembre Agosto .
o : . Substancial
interés para instarlos a denunciarlo. 2017 2019
Actividad 3: Optimizar la plataforma de quejas
administrativas contenida en la pagina Web de la [ Noviembre | Diciembre N/A
ANTAI, creando la opcion para adjuntar archivos. 2017 2017
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Actividad 4: Realizar las consultas necesarias a la
Direccion General de Contrataciones Publicas
(DGCP), para incluir en su plataforma electronica Marzo
“PanamaCompra”, los instrumentos establecidos para 2018 Mayo 2018 | No Iniciado
prevenir el conflicto de intereses y demas
mecanismos que se establezcan.
Actividad 5: Elaborar e implementar el mecanismo
mediante el cual la ANTAI exigird la
implementacién de los instrumentos de prevencién Marzo Agosto No Iniciado
del conflicto de intereses en las contrataciones 2018 2018
publicas.
A este compromiso se le dara
Préximos pasos a seguir: continuidad en el siguiente Plan de
Accidén de Gobierno Abierto Panama.

Informacidn de contacto

Nombre de la persona
responsable

Lcda. Maria Tejedor

Titulo, Departamento

Jefa de la Oficina de Asesoria Legal

Correo electronico y

teléfono +507 527-9270

Actores de gobierno

Direccion General de Contrataciones Publicas
(DGCP)

Otros actores

involucrados OSC, sector privado,

organizaciones multilaterales,
grupos de trabajo

e Camara de Comercio, Industrias vy
Agricultura de Panaméa (CCIAP)

e Fundacion Generacion sin Limite

e Fundacion para el Desarrollo de la Libertad
Ciudadana, Capitulo  Panamefio  de
Transparencia Internacional

e Instituto Panamefio de Derecho y Nuevas
Tecnologias (IPANDETEC)
Movimiento Independiente por
(MOVIN)

Panamé
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Eje: Mejoramiento de

los servicios publicos
Tema: Transporte

4 - Manual y aplicacién movil sobre educacion vial

Octubre de 2017 — Abril 2018

Institucion o actor
responsable de la | Autoridad del Transito y Transporte Terrestre (ATTT)
implementacion

Descripcion del compromiso

La falta de educacion vial tanto del peatén como de los conductores es
una problematica que resulta en fatales accidentes de transito,
incremental y hostigado tréfico, desacato a las leyes de transito, falta de
cortesia en el manejo y de conciencia de convivencia.

¢Cual es la
problematica que el
compromiso aborda?

Contar con un espacio digital para la educacion vial, en el cual se
encuentre disponible: a) manual digital de educacién vial para el peaton

¢Cual es el y conductor; b) guias para el uso de transporte masivo de pasajeros; c)
compromiso? normas vigentes de transito y transporte en nuestro pais; d) seccién para
denuncias ciudadanas relativas al tema; e) horarios de los medios de
transporte publico.

Este espacio digital contribuird a la formacion de una cultura vial
responsable, elevando la conciencia de convivencia en la circulacion y
promoviendo actitudes positivas en el uso de los espacios publicos, al
igual que aumentara el conocimiento de la poblacion sobre las normas y
las instancias correspondientes para los casos/consultas relativas a cada
¢Como contribuird a | elemento. Se espera reducir los siniestros y accidentes, tanto de
resolver la conductores como de peatones.

problematica?
Esta informacién sera incorporada en la aplicacibn movil vigente
Ilamada Inspector Ciudadano.

Nota: la informacion detallada recuadro anterior fue colocada en
distintas paginas web y aplicaciones moviles

Este compromiso es relevante frente a:

a) transparencia: se publicara mas informacion, mejorando el acceso a la
misma por parte del publico y permitiendo el derecho a esta.

b) participacion publica: se crearan oportunidades y capacidades del

¢ Por qué es relevante
a los valores de la
AGA?
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publico para influir o tomar decisiones, al igual que condiciones
favorables para la sociedad civil del pais.

c) tecnologia e innovacion: se aumentard la transparencia y la
participacion publica a traves del uso de la tecnologia por parte de la
ciudadania.

Este compromiso se vincula con:

a) Objetivo de Desarrollo Sostenible 11: Lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles, meta 11.2: De aqui a 2030, proporcionar acceso a sistemas
de transporte seguros, asequibles, accesibles y sostenibles para todos y
mejorar la seguridad vial, en particular mediante la ampliacion del
transporte publico, prestando especial atencion a las necesidades de las
personas en situacion de vulnerabilidad, las mujeres, los nifios, las
personas con discapacidad y las personas de edad.

Informacién
adicional

No ha iniciado Limitado Substancial Completado

Nivel de terminacion
X

El Metro y Mi Bus desarrollaron sus propias plataformas para educar al
Descripcion de ciudadano sobre el uso de estos transportes colectivos y comunicar los

resultados horarios, costos y rutas. La ATTT publico sus distintos manuales en su
pagina web y sus redes sociales.

Fecha de Fecha de Nivel de

Actividad S S
inicio término avance

e Manual digital de educacion vial para el peaton
y el conductor

Actividad 1: Elaborar un manual de educacion vial Octubre Diciembre

Completado

para el pUblico adulto. 2017 2017
e Manual digital de educacion vial para el peaton
y el conductor Febrero

Actividad 2: Publicar el manual en la aplicacion de | Enero 2018 N/A
. 2018
Inspector Ciudadano.

e Guias para el uso de transporte masivo de
pasajeros Noviembre Enero

Actividad 3: Elaborar las guias para el uso de: a) 2017 2018
buses (Metro Bus), b) metro (sistema rapido de

Completado
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transporte masivo de pasajeros).
*La informacion para las guias sera suministrada por
Mi Bus y Metro de Panama.

e Guia para el uso de transporte masivo de

. . pasajeros L Febrero .
Actividad 4: Publicar las guias en la aplicacién de 2018 Abril 2018 | Completado

Inspector Ciudadano y redes sociales.

e Normas vigentes de transito y transporte en

nuestro pais Eebrero

Actividad 5: Publicar las normas vigentes en la | Enero 2018 N/A
o . 2018

aplicacion de Inspector Ciudadano.

e Seccién para denuncias ciudadanas relativas al

tema
Actlwdad 6: De§arrollar una seccion para der}L,mmas Enero 2018 Febrero No iniciado
ciudadanas relativas al tema en la aplicacion de 2018

Inspector Ciudadano.

e Horarios de los medios de transporte publico
Actividad 7: Publicar en la plataforma de Inspector Marzo
Ciudadano los horarios de: a) Metro de Panam4; b) | Enero 2018 Completado

_ 2018
Mi Bus (Google Maps).

Las instituciones publicas que formaron
parte del compromiso continuaran
educando a la ciudadania sobre este
tema, mediante campafa digitales, por
medio de redes sociales, en los colegios
y otros medios.

Préximos pasos a seguir:

Informacion de contacto

Nombre de la persona

Lcda. Carmen Julia Acevedo
responsable

Titulo, Departamento | Asesora de la Direcciéon General - ATTT
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Correo electronicoy | cjacevedo@transito.gob.pa
teléfono 520-0600 ext. 8262

e Mi Bus

Actor iern :
ctores de gobierno e Metro de Panama, S.A.

Otros actores

involucrados OSC, sector privado,

organizaciones multilaterales,
grupos de trabajo

Movimiento Independiente por Panama
(MOVIN)

Eje: Mejoramiento de

los servicios publicos
Tema: Agua

5 - Transparencia en la calidad y cantidad de agua

Octubre 2017 - Agosto 2019

Autoridad del Canal de Panama (ACP)

Institucién o actor | Autoridad Nacional de los Servicios Publicos (ASEP)
responsable de la | Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN)
implementacion Ministerio de Ambiente

Ministerio de Salud (MINSA)

Descripcion del compromiso

En la actualidad muchas veces la informacion respecto al tema de la
calidad del agua es equivoca y no validada por las instituciones publicas
competentes, ademas de la falta de transparencia sobre los resultados del
monitoreo que realizan las mismas.

¢Cual es la
problematica que el
compromiso aborda?
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Establecer un protocolo general de gobernanza y monitoreo de calidad
del agua, en el cual se publiqgue en un portal Web los informes,
estadisticas, estudios, evaluaciones y diagndsticos de la calidad del agua
a nivel nacional, para asegurar que cumple con el reglamento técnico
DGNTI-COPANIT 23-395-99 y las normas DGNTI-COPANIT 035-
2000 y DGNTI-COPANIT 039-2000, igualmente se cuente con una
seccion para consultas sobre la informacién publicada, teniendo como
resultado el fortalecimiento de una confianza solida entre los ciudadanos
y la gestién gubernamental.

¢Cual es el
compromiso?

Un alto nivel de transparencia en la gestion del agua, permitiria a las
autoridades y a los ciudadanos estar debidamente informados sobre la
calidad del agua de: a) los rios (que generalmente se ven afectados por la
liberacion de aguas servidas industriales, agropecuarias, provenientes de
embalses de hidroeléctricas, de empresas mineras, etc.); b) la que
producen las potabilizadoras (IDAAN, ACP, etc.); c¢) la que se
distribuye por tuberias y acueductos rurales (IDAAN, Juntas
Administradoras de Acueductos Rurales), para poder adoptar politicas
publicas sobre el tema hidrico con una base cientifica, mejorar procesos
de produccion y distribucion e implementar estrategias frente a
situaciones de escasez, disminucion de caudales de rios, mejoras de los
sistemas de distribucion, e incluso evitar otorgar concesiones de agua a
ciertas empresas en detrimento de otras empresas o0 personas, pues la
informacion estaria disponible en tiempo real.

¢ Cémo contribuira a
resolver la
problematica?

Este compromiso es relevante frente a:
¢Por qué es relevante | a) transparencia: se publicara méas informacion, mejorando la calidad de
a los valores de la | la mismay el acceso a la informacion por parte de pablico;
AGA? b) rendicion de cuentas: se mejoraran los mecanismos para exigir a los
servidores publicos rendir cuentas sobre sus acciones.

Este compromiso se vincula con:

a) Programa de gobierno denominado: Programa Nacional de Sanidad
Bésica 100/0.

b) Plan Estratégico de Gobierno 2015-2019 “Un solo pais™:

Ambito de actuacion: Desarrollo Social “Mejora de la calidad de
vida”, Linea de intervencion: Agua y Saneamiento.

¢) Objetivo de Desarrollo Sostenible 6: Garantizar la disponibilidad de
agua y su gestion sostenible y el saneamiento para todos, meta 6.3: De
aqui a 2030, mejorar la calidad del agua reduciendo la contaminacion,
eliminando el vertimiento y minimizando la emision de productos
quimicos y materiales peligrosos, reduciendo a la mitad el porcentaje de

Informacién
adicional
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aguas residuales sin tratar y aumentando considerablemente el reciclado
y la reutilizacion sin riesgos a nivel mundial.

Objetivo de Desarrollo Sostenible 11: Lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles, meta 11.1: De aqui a 2030, asegurar el acceso de todas las
personas a viviendas y servicios basicos adecuados, seguros y asequibles
y mejorar los barrios marginales.

Objetivo de Desarrollo Sostenible 16: Promover sociedad justas,
pacificas e inclusivas, meta 16.6: Crear a todos los niveles instituciones
eficaces y transparentes que rindan cuentas, meta 16.10: Garantizar el
acceso publico a la informacion y proteger las libertades fundamentales,
de conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos internacionales.

No ha iniciado Limitado Substancial Completado

Nivel de terminacion
X

El Gobierno de Panama desarroll6 las plataformas SIASAR que cuenta
Descripcion de con informacién de tres componentes (comunidad, sistemas,

resultados prestadores) y la Plataforma SIG IDAAN que muestra los datos de las
plantas potabilizadoras del pais correspondientes al IDAAN

- Fecha de Fecha de Nivel de
Actividad S L
inicio término avance
Actividad 1: Realizar reunion del Comité
Interinstitucional de Agua y Sz_in_ea}mlent_o (CIAPAS) Octubre Octubre
para establecer las fechas de inicio y final de cada Completado
. X 2017 2017
actividad que compone el compromiso.
Actividad 2: Homologar los informes técnicos de .
cada institucion involucrada Octubre | Noviembre Limitado
' 2017 2017
e Plataforma SIASAR
Actividad 3: Completar los cuatro (4) componentes
(comunidad, sistemas, prestadores y calidad) en el | Agosto Agosto Substancial
Sistema de Informacion de Agua y Saneamiento 2017 2019
Rural (SIASAR) en la version 2.0.
e Plataforma SIASAR Agosto Agosto Substancial
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Actividad 4: Incorporar y actualizar los datos en el 2017 2019
Sistema de Informacién de Agua y Saneamiento
Rural (SIASAR).
e Plataforma SIASAR

Actividad 5: Lanzamiento del Sistema de . s
Informacion de Agua y Saneamiento Rural N0\2/|c;alrgbre D|02|g£n7bre Substancial
(SIASAR) para acceso al publico.

e Plataforma SIG IDAAN
Actividad 6: Andlisis de los datos a publicar en el | Septiembre [ Agosto Completado
Sistema de Informacion Geogréfica (SI1G). 2017 2019 P

e Plataforma SIG IDAAN
Actividad 7: Incorporar en el Sistema de
Informacion Geogréafica (SIG) los datos sobre todas | Septiembre [ Agosto Substancial
las plantas potabilizadoras  de Panama 2017 2019

correspondientes al IDAAN.

Préximos pasos a seguir:

En el siguiente Plan de Accion de
Gobierno Abierto de Panama se incluyé
la creacion de un observatorio ambiental

Informacidén de contacto

Nombre de la persona

responsable (IDAAN)

e Ministerio de Ambiente
e Ministerio de Salud (MINSA)

e Autoridad del Canal de Panama (ACP)
e Autoridad Nacional de los Servicios Publicos (ASEP)
e Instituto de Acueductos y Alcantarillados

Nacionales

Titulo, Departamento

Transparencia

ACP: Gerente Ejecutivo de la Vicepresidencia de Ambiente, Agua y
Energia, Division de Agua

ASEP: Subdireccion de Agua Potable y Agua Servida

IDAAN: Jefa de la Oficina de Género, Gestion de Riesgos y
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Ministerio de Ambiente: Directora de Administracion de Sistemas
de Informacion Ambiental

MINSA: Direccion del Subsector de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario (DISAPAS)

Correo electronico y

teléfono

ACP: cdellatogna@pancanal.com

ASEP: dsolis@asep.gob.pa /  ACaballini@asep.gob.pa /
DMolina@asep.gob.pa

IDAAN: tcanate@idaan.gob.pa / hsealy@idaan.gob.pa

Ministerio de Ambiente: cprieto@miambiente.gob.pa

MINSA: jcastillo@minsa.gob.pa / maria_edelmira27@live.com /
rcerrud@pasap.com.pa

Otros actores

Actores de gobierno

Autoridad Nacional de Transparencia Yy
Acceso a la Informacion (ANTAI)

involucrados

OSC, sector privado,
organizaciones multilaterales,

grup

e Centro de Incidencia Ambiental (CIAM)
os de trabajo

Eje: Educacion

6 - Fortalecer los servicios de atencion de los Gabinetes Psicopedagdgicos del Ministerio de

Educacion

Septiembre 2017 — Junio 2019

Institucion o actor
responsable de la
implementacion

Min

isterio de Educacion (MEDUCA)

Descripcion del compromiso

¢Cual es la
problematica que el
compromiso aborda?

y1l
para

Actualmente, algunos Gabinetes Psicopedagdgicos:
- No cuentan con suficiente personal (2 Psicdlogos, 1 Trabajador Social

Especialista en dificultades en el aprendizaje por equipo técnico),
incluir las necesidades psicopedagogicas de la poblacion

beneficiada.
- Requiere del fortalecimiento de los planes, programas preventivos y
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proyectos que se ejecutan a través de 10s equipos técnicos.

- La cantidad de Gabinetes Psicopedagdgicos es menor al nimero de
centros educativos por region, por lo que la cobertura de atencién se
reduce solamente a los centros educativos donde estan ubicados
fisicamente los equipos técnicos.

- Las estructuras fisicas donde estan instalados los Gabinetes
Psicopedagogicos requieren de la habilitacion necesaria, para una mejor
prestacion del servicio.

- Existen limitaciones para la disponibilidad de tiempo que afecta el
desarrollo de los programas y proyectos.

Datos de linea de base e informacion de contexto

La cobertura de atencion de las siguientes regiones educativas, estan
enmarcadas a la cantidad de Gabinetes existentes en dichas regiones:
Panaméa Centro: 18, Panama Norte: 3, Panama Este: 1, San Miguelito:
5, Darién: no existen, observando que hacen falta mas equipos técnicos,
basados en el nimero de centros educativos de cada region.

¢Cual es el
compromiso?

El fortalecimiento de los servicios ampliando la cobertura de atencion de
los Gabinetes Psicopedagdgicos con la creacion de nuevos gabinetes en
las regiones educativas de Panaméa Centro, Panama Norte, Panama Este,
San Miguelito y Darién; el nombramiento de personal técnico y el
fortalecimiento de los planes, programas y proyectos que alli se
ejecutan, con el interés de coadyuvar el desarrollo integral y académico
de los estudiantes (la prevencion de la violencia, el uso indebido de
drogas, el acoso escolar, el fortalecimiento de la inteligencia emocional,
la adaptacion escolar, habilidades para la vida y destrezas cognoscitivas,
sociales y afectivas, entre otros) de los estudiantes en los centros
educativos oficiales de la Republica de Panama.

¢ Como contribuira a
resolver la
problematica?

La contratacion de personal técnico, la revision de los planes vy
programas para actualizarlos o mejorarlos, la habilitacion de los espacios
fisicos y la creacion de alianzas con la sociedad civil, fortalecera los
Gabinetes Psicopedagdgicos existentes en el pais.

De igual manera, la creacién de nuevos Gabinetes Psicopedagdgicos en
areas mas necesitadas o inexistentes, contribuira al desarrollo de los
nifios, nifias y adolescentes de dichas regiones mas vulnerables.

¢Por qué es relevante
a los valores de la
AGA?

Este compromiso es relevante frente a:
a) participaciéon publica: se crearan y mejoraran las oportunidades y
capacidades de los estudiantes para influir o tomar decisiones, al igual

Pagina 26 de 42




Gobierno . _ o
Abierto Informe de Autoevaluacion de Final de Término

Panama Plan de Accion Nacional de Gobierno Abierto 2017-2019

que condiciones favorables para la sociedad civil en el pais.

Este compromiso se vincula con:

a) Plan Estratégico de Gobierno 2015-2019 “Un solo pais™:

Ambito de actuacion: Desarrollo de las personas “Refuerzo de las
Capacidades Humanas”, Linea de intervencion: Educacion basica y
formacion técnica.

b) Objetivo de Desarrollo Sostenible 4: Garantizar una educacion
inclusiva, equitativa y de calidad, y promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida para todos, meta 4.7: De aqui a 2030,
asegurar que todos los alumnos adquieran los conocimientos teoricos y
practicos necesarios para promover el desarrollo sostenible, entre otras
cosas mediante la educacién para el desarrollo sostenible y los estilos de
vida sostenibles, los derechos humanos, la igualdad de género, la
promocion de una cultura de paz y no violencia, la ciudadania mundial y
la valoracion de la diversidad cultural y la contribucién de la cultura al
desarrollo sostenible.

Informacién
adicional

No ha iniciado Limitado Substancial Completado

Nivel de terminacion
X

e El Ministerio de Educacion realizd una revision técnica de los
Gabinetes Psicopedagégicos, identificando las necesidades
financieras, de personal e instalaciones.

e No se contd con el presupuesto para atender esta necesidad.

Descripcion de
resultados

Fecha de Fecha de Nivel de

Actividad T L
inicio término Avance

Actividad 1: Solicitar al Ministerio de Gobierno las )
Octubre Noviembre

organiz’aciones _d,e la sociedad civil existentes en 2017 2017 Completado
Panama, por region.

Actividad 2: Realizar una revision técnica de los

planes de los gabinetes, incluyendo recomendaciones

de la sociedad civil y visibilidad de las necesidades, | Octubre Marzo Completado
tanto de personal y presupuesto, identificando 2017 2018

alianzas/programas de voluntariado y metodologia de
priorizacion para el fortalecimiento de los gabinetes.
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e Personal
Actividad 3: Crear alianzas entre la sociedad civil,
instituciones identificadas y el MEDUCA para | Abril 2018 | Junio 2018 | No iniciado
apoyar en los gabinetes.
e Personal
Actividad 4: Contratar el personal requerido y
voluntariado para el fortalecimiento de los gabinetes | Junio 2018 | Junio 2019 | No iniciado
existentes.
e Programas
Actividad 5: Elaborar los nuevos planes para los . Septiembre [ No iniciado
. Abril 2018
gabinetes. 2018
e Programas Octubre
Actividad 6: Implementar los nuevos planes. 2018 Junio 2019 | No iniciado
¢ Nuevos gabinetes o
Actmqlad 7: Crear _g_a,blne,tes_ en las areas que se Abril 2018 | Junio 2019 No iniciado
identifiquen en la revision técnica.
Préximos pasos a seguir: Este compromiso fue eliminado.

Informacion de contacto

Nombre de la persona

responsable Lcdo. Justiniano Vigil

Lcdo. Mariano Gasteazoro

Titulo, Departamento

Direccion Nacional de Servicios Psicoeducativos
Direccion Nacional de Padres de Familia
Direccion General de Educacion

mariano.gasteazoro@meduca.gob.pa

, . 515-7338/ 84
Correo electrénico y

teléfono

justiniano.vigil@meduca.gob.pa

515-7391

Pagina 28 de 42
IHNITENNINITENIINITEN NI NN I NIIEE D



mailto:Mariano.gasteazoro@meduca.gob.pa
mailto:justiniano.vigil@meduca.gob.pa

Gobierno
Abierto

Panama

Informe de Autoevaluacién de Final de Término
Plan de Accion Nacional de Gobierno Abierto 2017-2019

Actores de gobierno

Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la
Informacion (ANTALI)

Otros actores

) OSC, sector privado,
involucrados

organizaciones
multilaterales,
grupos de trabajo

e Asociacion Cristiana Panamefia para el desarrollo
Educativo (ACRIPADE)

e Asociacion Panamefia de Debate (ASPADE)

e Camara de Comercio, Industrias y Agricultura de
Panamé (CCIAP)

e Consejo Nacional de la Empresa Privada (CONEP)

e Coordinadora Nacional de las Organizaciones Negras
Panamefias (CONEGPA)

e Fundacion Generacion sin Limite

e Fundacion para el Desarrollo de la Libertad
Ciudadana, Capitulo Panamefio de Transparencia
Internacional

e Juntos Decidimos

o Kernel Comunity Think Tank

e Movimiento independiente por Panama (MOVIN)

¢ Organizacion Afropanamefia Soy

Universidad Catdlica Santa Maria La Antigua (USMA)

Eje: Educacion ‘

7 - Actualizar el plan de educacion civica en las escuelas

Octubre 2017 — Junio 2019

Institucion o actor

responsable de la | Ministerio de Educacion (MEDUCA)

implementacién

Descripcion del compromiso
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¢Cual es la
problematica que el
compromiso aborda?

En Panam4, mas que eventos o malas précticas de corrupcién, nos
encontramos ante una crisis de corrupcion estructural legalizada
(corrupcion institucionalizada), permeando la cultura y esencia del
propdsito del servicio publico. Esto sumado a la escasa educacion de los
panamefios (especialmente la juventud), tanto en la formulacion y
seguimiento de las politicas publicas, como en el desarrollo de
soluciones a problemas comunitarios, evidenciando la necesidad de
fortalecer la formacidn en temas civicos y de participacion ciudadana
mas alla del voto electoral, incluyendo nuevos métodos didacticos que se
ajusten a los avances tecnoldgicos y sociales actuales.

Adicionalmente, se aborda la problemaética en cuanto a la conformacion
del Estado y la institucionalidad, la ciudadania no reconoce el papel de
los érganos del control y el individualismo, haciendo falta la formacion
en los ciudadanos.

Datos de linea de base e informacion de contexto

Estudios del BID* sobre la importancia de educar a los futuros
ciudadanos en valores de integridad, ciudadania, transparencia vy
prevencion de la corrupcion, demostraron que a mayor educacion civica
hay menos permisividad de practicas corruptas y menor tendencia a
violar la ley.

*http://www.iadb.org/es/temas/transparencia/apoyo-a-los-paises/la-
educacion-como-herrramienta-contra-la-corrupcion,6752.html

¢Cual es el
compromiso?

Revisar con la Direccion Nacional de Curriculo y Tecnologia Educativa
del Ministerio de Educacion y representantes de la sociedad civil los
planes actuales de las materias de civica, ciencias sociales y ética, moral
y valores, con el objetivo de presentar recomendaciones para la
actualizacion de los mismos, a fin de incluir conceptos tedricos y
practicos de transparencia, acceso a la informacién, ética publica,
participacion ciudadana y los principios para una vida en democracia,
con el proposito de fortalecer los valores éticos y morales en los
estudiantes e incentivar su participacion en los temas de caracter
publico, promoviendo el uso de nuevas metodologias como las
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC’S).

¢ Como contribuira a
resolver la
problematica?

La actualizacion de las materias civica y ciencias sociales dictadas a lo
largo de la vida estudiantil (12 grados) contribuiran a fortalecer los
valores éticos y morales de los estudiantes, al igual que incentivar su
participacion en los temas de caracter publico.
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Este compromiso es relevante frente a:

a) participacion publica: se crearan y mejoraran las capacidades de los
estudiantes para influir o tomar decisiones, al igual que condiciones
favorables para la sociedad civil del pais.

¢ Por qué es relevante
a los valores de la
AGA?

Este compromiso se vincula con:
a) Plan Estratégico de Gobierno 2015-2019 “Un solo pais”:
Ambito de actuacion: Desarrollo de las personas “Refuerzo de las
Capacidades Humanas”, Linea de intervencion: Educacion basica y
formacion técnica.
b) Objetivo de Desarrollo Sostenible 4: Garantizar una educacion
inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de
Informacion aprendizaje durante toda la vida para todos, meta 4.7: De aqui a 2030,
adicional asegurar que todos los alumnos adquieren los conocimientos tedricos y
practicos necesarios para promover el desarrollo sostenible y los estilos
de vida sostenibles, los derechos humanos, la igualdad de género, la
promocion de una cultura de paz y no violencia, la ciudadania mundial y
la valoracion de la diversidad cultural y la contribucién de la cultura al
desarrollo sostenible; Objetivo de Desarrollo Sostenible 16: Promover
sociedades justas, pacificas e inclusivas, meta 16.6: Crear a todos los
niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas.

No ha iniciado Limitado Substancial Completado

Nivel de terminacion
X

Diversas organizaciones de Sociedad Civil realizaron una revisién
técnica de las materias Ciencias Sociales, Civica, ética, moral y valores,
para fortalecer su contenido, incluyendo conceptos teéricos y practicos
de transparencia, de acceso a la informacion, ética publica, participacion
ciudadana y los principios para una vida en democracia

Descripcion de
resultados

Fecha de Fecha de Nivel de

Activi T .
ctividad inicio término avance

Actividad 1: Convocar a los partidos politicos del
pais y comprometerlos con la hoja de ruta en el tema | Octubre Diciembre

de Estado “educacion”. 2017 2017 No iniciado
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Actividad 2: Realizar una revision técnica de los
programas de las materias: a) ciencias sociales; b)
civica; c) ética, moral y valores.

Octubre
2017

Abril 2018

Completado

Actividad 3: Actualizar los programas curriculares
de las materias: a) ciencias sociales; b) civica; c)
ética, moral y valores.

Mayo 2018

Junio 2018

No iniciado

Actividad 4: Realizar las siguientes tareas: a)
sensibilizaciones y divulgaciones; b) actividades
anticorrupcion y de acceso a la informacion; c)
presentacion de propuestas de nuevos programas, con
la finalidad de fortalecer los mismos.

Julio 2018

Junio 2019

No iniciado

Actividad 5: Preparar las capacitaciones para los
profesores, utilizando los lineamientos de la
Direccion Nacional de Perfeccionamiento del
MEDUCA.

Julio 2018

Agosto
2018

No iniciado

Actividad 6: Revisar las capacitaciones por parte de
la Direccion Nacional de Perfeccionamiento del
MEDUCA.

Septiembre
2018

Octubre
2018

No iniciado

Actividad 7: Realizar las capacitaciones para los
profesores, que abarcaran: a) conceptos basicos de
gobierno abierto; b) fortalecimiento de los programas
de las materias civica, ciencias sociales, y ética,
moral y valores; c) formacion en ciudadania:
*convivencia y paz, *participacién y responsabilidad
democratica, *pluralidad, identidad y valoracion de
la diversidad; d) tecnologia civica.

Enero 2019

Junio 2019

No iniciado

Préximos pasos a seguir:

A este

compromiso

se le dara

continuidad en el siguiente Plan de
Accion de Gobierno Abierto Panama.
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Informacion de contacto

Nombre de la persona | Lcda. Ana Truque
responsable Lcdo. Justiniano Vigil

Direccion Nacional de Curriculo y Tecnologia Educativa Direccidn

UL (Pl e General de Educacion

ana.truque@meduca.gob.pa
515-7370

Correo electronico y

teléfono justiniano.vigil@meduca.gob.pa

515-7391

Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la

ABIITES 612 RO Informacion (ANTAI)

e Asociacion Cristiana Panamefia para el desarrollo

Otros actores | g sector privado, | Educativo (ACRIPADE)

involucrados

organizaciones e Fundacion Generacion sin Limite
multilaterales, grupos | e Movimiento independiente por Panama (MOVIN)
de trabajo e Universidad Catélica Santa Maria La Antigua
(USMA)
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Eje: Educacion |

8 - Escuela de Gobierno Abierto

Octubre 2017 — Junio 2019

Institucion o actor
responsable de la
implementacion

Ministerio de Educacion (MEDUCA)
Fundacion Generacion sin Limite

Descripcion del compromiso

¢Cual es la
problematica que el
compromiso aborda?

Panama es un pais donde el ejercicio de la democracia por parte de la
ciudadania en general ha estado limitado al libre sufragio. El
involucramiento de los ciudadanos en los temas de caracter social es
muy escaso, abandonando la solucion de los problemas comunes a
algunos pocos, generalmente a quienes integran hoy la sociedad civil
organizada.

Producto de lo anterior, se ha propiciado lo siguiente: a) una falta de
participacion de las comunidades en la orientacién estratégica de las
politicas puablicas, b) carencia de herramientas tecnolégicas que
estimulen la participacion ciudadana, la organizacion comunitaria, la
rendicion de cuentas y la formacion civica, c) dificultad de los
ciudadanos para proponer proyectos comunitarios que redunden en el
mayor beneficio colectivo y establecer vinculos con otros miembros de
su comunidad, d) falta de informacién y participacion sobre mecanismos
de fiscalizacion existentes o prontos a implementarse, tales como: Datos
Abiertos, Presupuestos Participativos, Justicia Comunitaria de Paz,
Veedurias Ciudadanas, Iniciativa de Transparencia en Infraestructura —
CoST Panama.

¢Cual es el
compromiso?

Creacion de una plataforma virtual para la efectiva formacién y
capacitacion civica en los estudiantes, para asi incentivar y facilitar su
participacién en los asuntos publicos, tanto en la formulacién y
seguimiento de proyectos comunitarios, como en la toma de decisiones
publicas.

Este proceso de formacion y capacitacion, tendra las siguientes fases: a)
sensibilizacion, b) capacitaciones/laboratorios y c¢) desarrollo de
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proyectos comunitarios o propuestas de politicas publicas, alineados con
los principios de Gobierno Abierto, enfatizando en el liderazgo social y
organizacion comunitaria.

¢ Cémo contribuira a
resolver la
problematica?

Promoviendo la participacion de los estudiantes en la elaboracion de
propuestas, ejecucion y fiscalizacién de los proyectos comunitarios,
capacitando y creando conciencia en los mismos respecto a la
importancia de su participacion en temas de gobierno a traves de una
plataforma accesible, que les permita tener una interaccion constante y
ampliar sus conocimientos para que aumente su participacion en los
temas de caracter social, propiciando una poblacion mas educada y
consiente de su derechos y deberes ciudadanos.

¢ Por qué es relevante
a los valores de la

Este compromiso es relevante frente a:

a) transparencia: se mejorara el acceso a la informacion por parte de los
estudiantes y docentes, permitiendo el derecho a la misma;

b) participacion publica: se crearan oportunidades y capacidades en los
estudiantes para influir o tomar decisiones, al igual que condiciones

AGA? favorables para la sociedad civil del pais;
c) tecnologia e innovacion: se aumentara la transparencia y la
participacion publica a través del uso de la tecnologia por parte de los
estudiantes.
Este compromiso se vincula con:
a) Plan Estratégico de Gobierno 2015-2019 “Un solo pais”: Ambito
de actuacion: Desarrollo de las personas “Refuerzo de las
Capacidades Humanas”, Linea de intervencion: Educacion basica y
Informacion formacion técnica;
adicional b) Objetivo de Desarrollo Sostenible 16: Promover sociedades justas,

pacificas e inclusivas, meta 16.6: Crear a todos los niveles instituciones
eficaces y transparentes que rindan cuentas, meta 16.10: Garantizar el
acceso publico a la informacion y proteger las libertades fundamentales,
de conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos internacionales.

Nivel de terminacion

No ha iniciado Limitado Substancial Completado

X

Descripcion de
resultados

La organizacion de la sociedad civil Fundacién Generacion sin Limite
desarrollo un plan de trabajo para la plataforma, el cual no se ejecuto por
temas administrativos de la Institucion responsable, y por la falta del
cumplimiento anterior, que era requerido para el desarrollo de los
maodulos de la plataforma.
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- Fecha de Fecha de Nivel de
Actividad S L
inicio término avance
Actividad 1: Elaborar un plan de proyecto para la
creacion de la plataforma tecnologica, que incluya un
cronograma de trabajo para lo siguiente: a) disefio y
desarrollo de la plataforma tecnoldgica; b) | Octubre Abril 2018 Completado
elaboracion de los moédulos de la plataforma. 2017
Actividad 2: Elaborar el listado de los
requerimientos  especificos para la plataforma —_
- i . Se definiran en el
tecnoldgica los cuales serviran de referencia al . o
. -7 cronograma de trabajo de | Limitado
momento de realizar las tareas de evaluacion de -
] la actividad 1
Software: modelo de prueba.
Actividad 3: Elaborar los médulos que contendré la —_
. ) . . . Se definiran en el
plataforma, incluyendo: a) tedrica; b) multimedia; c) . L
: cronograma de trabajo de [ No iniciado
metodologia. -
la actividad 1
Actividad 4: Disefiar y desarrollar la plataforma Se definirén en el
tecnoldgica. cronograma de trabajo de [ No iniciado
la actividad 1
Actividad 5: Sensibilizar a los directores y docentes
de los centros educativos previamente identificados | Septiembre | Noviembre No iniciado
sobre la plataforma tecnolégica. 2018 2018
Actividad 6: Lanzamiento e implementacion de la
fase inicial de la plataforma tecnoldgica por parte de . -
. . Noviembre | Diciembre o
los estudiantes y docentes en los centros educativos No iniciado
i A 2018 2018
previamente identificados.
Actividad 7: Preparacion de las propuestas de .

. Noviembre . o
proyectos por parte de los estudiantes. 2018 Junio 2019 | No iniciado
Actlvm_lad 8: Presen_tacmn de los proyectos a las | Noviembre Junio 2019 | No iniciado
instancias correspondientes. 2018
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Actividad 9: Acompafiamiento a los estudiantes y

Noviembre

docentes en el desarrollo de los proyectos. Junio 2019 | No iniciado

2018

Informacion de contacto

Nombre de la persona
responsable

Lcdo. Ricardo Portillo
Lcda. Lourdes Hernandez
Lcdo. Justiniano Vigil B.

Titulo, Departamento

Direccion Nacional de Informética Educativa
Direccion General de Educacion

Correo electronico y
teléfono

ricardo.portillo@meduca.gob.pa

511- 4466

lourdes.hernandez@meduca.gob.pa
511- 4466

justiniano.vigil@meduca.gob.pa

515-7391

Actores de gobierno

Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la
Informacion (ANTAI)

Otros actores
involucrados

OSC, sector privado,
organizaciones
multilaterales,
grupos de trabajo

e Kernel Comunity Think Tank
e Movimiento independiente por Panama (MOVIN)

5. INTERCAMBIO Y APRENDIZAJE ENTRE PARES

Se realiz6 un intercambio de experiencia con la Direccion de Gobierno Abierto de la
Secretaria Técnica de Planificacion del Desarrollo Economico y Social de la Republica del
Paraguay para el fortalecimiento de su foro multi-actor.
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Igualmente se intercambiaron experiencias sobre su proceso de co-creacion y convocatoria
a nivel nacional para la co-creacion del 3° Plan de Accion Nacional de Gobierno Abierto
2015-2017 Panama.

Por otro lado, se compartieron experiencias y aprendizajes con la Republica de Argentina,
la Republica de Chile, la Republica Federal del Brasil, Republica Oriental del Uruguay,
Republica de Colombia, Republica de Costa Rica, Republica de Honduras, Republica de
Guatemala, Republica de El Salvador, para los distintos procesos de los planes de accion.

Adicionalmente el mismo proceso de intercambio de aprendizajes y experiencias se realiz6
con la Republica del Ecuador para el fortalecimiento de las propuestas de compromiso de
su 1° Plan de Accion

6. CONCLUSION, OTRAS INICIATIVAS Y SIGUIENTES PASOS

A LECCIONES APRENDIDAS

Entre las lecciones aprendidas que surgieron en cuanto al desarrollo e implementacion del
Plan de Accidn Nacional de Gobierno Abierto 2017-2019 podemos resaltar la necesidad de
celebrar mesas de co-creacion a nivel nacional para tomar en cuenta las necesidades de
varios sectores del pais, con el apoyo de los distintos gobiernos locales.

Durante la ejecucion de los planes de accion es importante definir de manera clara y
concisa el rol de cada parte responsable resaltando tareas a seguir en miras de poder
desarrollar los compromisos adquiridos como parte del proceso de co-creacion.

Que las instituciones publicas responsables de implementar compromisos, quienes, a pesar
de tener la disposicion, deben contar con los recursos.

Falta de claridad sobre el rol de la sociedad civil y de las instituciones publicas en cuanto a
ejecucion de los compromisos se refiere.

Es importante que las instituciones publicas responsables de los compromisos cuenten con
un presupuesto para dirigido al desarrollo de Gobierno Abierto

B. OTRAS INICIATIVAS

Pagina 38 de 42
IHNITENNINITENIINITEN NI NN I NIIEE D



Gobierno . _ o
Abierto Informe de Autoevaluacion de Final de Término

Panama Plan de Accion Nacional de Gobierno Abierto 2017-2019

Otras iniciativas o reformas que contribuyeron a los valores de la Alianza para el Gobierno
Abierto (AGA), siendo estos la transparencia, la rendicién de cuentas, la participacion
ciudadana y la tecnologia e innovacion, que nacieron en el Plan de Accién Nacional de
Gobierno Abierto 2015-2017 son las siguientes:

> Portal Digital de Datos Abiertos de Gobierno (DAG)

La iniciativa del Portal de Datos Abiertos de la Republica de Panama nace del proyecto
“Fortalecimiento de las capacidades de los paises en desarrollo para proporcionar Acceso a
la Informacién para el Desarrollo Sostenible a través de los Datos Abiertos de Gobierno”,
implementado por la Divisién de Administracion Puablica y Gestion del Desarrollo
(DPADM, por sus siglas en inglés) del Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales
de las

Naciones Unidas (UNDESA, por sus siglas en inglés), quienes escogieron a cuatro (4)
paises del mundo, Bangladesh, Nepal, Uruguay y Panama, para implementar dicho
proyecto.

La finalidad de este proyecto es facilitar el acceso a la informacion de caracter pablico que
genera el Estado, fomentando la participacion ciudadana mediante el uso y reutilizacion de
esta informacion en pro de la transparencia e innovacién de los servicios publicos, la
interoperabilidad del Gobierno y la rendicidon de cuentas con sujecion a las restricciones
que establece la Ley.

Dicho proyecto es liderado por la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la
Informacion (ANTAI) y la Autoridad Nacional para la Innovacién Gubernamental (AIG).

» Panamad en linea

Esta iniciativa optimiza el desempefio de las funciones gubernamentales para mejorar la
prestacion del servicio al ciudadano, permitiendo una mayor transparencia y calidad de
servicios a todos los panamefios y extranjeros, eximiéndolos de presentar documentacion
sobre informacion que resida en bases de datos digitales del Estado, trayendo consigo mas
comodidad, menos visitas a las entidades, menos filas y ahorros de tiempo y costos.

Los Tramites en Linea los pueden realizar Personas Naturales y Personas Juridicas.
Ciudadanos Nacionales y Extranjeros; Representantes de Personas Juridicas.

> Estandarizacion
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Se esta teniendo avances en el tema de Datos Abiertos, la revolucion en materia de acceso a
la informacion publica ha empujado a las autoridades locales, grupos organizados de la
sociedad civil y ciudadanos a formar parte de este movimiento que busca poner a
disposicion de la poblacion panamerfia los datos de interés comun para que sean utilizados
en nuevos emprendimientos, mecanismos de transparencia entre otros usos posibles.

> Municipios digitales

Panama4, a través de la Autoridad Nacional para la Innovacion Gubernamental (AIG), ha
logrado la implementacion de sesenta y ocho Municipios Digitales con conectividad a
Internet a nivel nacional, como parte del proyecto de Modernizacidn de Gobiernos Locales,
que ha permitido lograr cambios importantes en la gestion municipal, incorporando
herramientas de gobierno electrénico.

La incorporacion de los Municipios Digitales, genera beneficios a sus usuarios, que pueden
disfrutar de un servicio mas expedito y congruente con la realidad tecnoldgica;
incrementando en sus procesos, los niveles de eficiencia, transparencia y participacion
ciudadana; aun cuando estén ubicados en lugares apartados del pais.

C. SIGUIENTES PASOS

Como préximo paso a seguir en cuanto al proceso de la Alianza para el Gobierno Abierto
(AGA) es su incorporacion a los gobiernos locales realizando capacitaciones a nivel
nacional para los servidores publicos y en distintas comunidades del pais.

Se buscara incluir la participacion activa por parte de la Asamblea Nacional en futuros
Planes de Accion, esperando contar con presencia de Diputados de los distintos partidos
politicos y Diputados independientes.

Esperamos poder ver que en todas las Instituciones del Estado a través del Organo
Ejecutivo mediante el Ministerio de Economia y Finanzas se busque incluir un presupuesto
dirigido exclusivamente para el desarrollo de los compromisos relativos a Gobierno
Abierto.

D. CONCLUSION

Pagina 40 de 42
IHNITENNINITENIINITEN NI NN I NIIEE D



Gobierno . _ o
Abierto Informe de Autoevaluacion de Final de Término

Panama Plan de Accion Nacional de Gobierno Abierto 2017-2019

Podemos resaltar la importancia de incluir a nuevos sectores de la Sociedad Civil durante el
desarrollo del Plan de Accion para trabajar en conjunto nuevas tematicas, con
caracteristicas innovadoras y de relevancia nacional e internacional, buscando siempre el
cumplimiento e implementacion de distintas iniciativas, enfocadas en una mejora tangible,
en el método de gobernanza se estd manejando actualmente.

Es necesario el poder brindar un espacio para la sociedad civil no organizada, la cual
fortalece la rendicion de cuentas del Estado en temas de Gobierno Abierto y asi, el Estado
garantiza un espacio participativo e inclusivo.

Seguir trabajando de la mano de organizaciones de la sociedad civil, la academia y el sector
privado para contar con su participacion en las decisiones del gobierno respecto a la
participacion ciudadana, la promocion de la rendicion de cuentas por parte de las
instituciones publicas del Estado, el fortalecimiento de la transparencia y el uso de la
tecnologia e innovacion, para beneficio de nuestras comunidades.

Es clave contar con un nimero de compromisos transformadores del pais los cuales deben
contar con un presupuesto establecido para Gobierno Abierto.

Podemos concluir que surgieron diversos desafios para el cumplimiento de los
compromisos en su totalidad de este plan de accion, sin embargo, el Gobierno de la
Republica de Panaméa en todo momento ha dejado claro que valora la opinion y los aportes
que la ciudadania comparte y los cuales son tomados en cuenta con suma importancia
mediante los distintos espacios de opinion y mesas de trabajo, y asi para poder brindar
constantes y mejores respuestas a las necesidades de la poblacion en general.
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