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ESTADISTICAS COMPARATIVAS — DENUNCIAS 2021-2020

PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN ATENCION A LA
LEY 81 DEL 26 DE MARZO DEL 2019

PETICIONES Y SOLICITUDES REALIZADAS RECIBIDAS A
TRAVES DE LA OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION

ESTADISTICAS COMPARATIVAS — PETICIONES
Y SOLICITUDES REALIZADAS 2021-2020
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311 DENUNCIAS RECIBIDAS EN LA OFICINA DE ASESORIA LEGAL -
DISTRIBUIDAS DE LA SIGUIENTE MANERA

ESTADISTICAS DE

TRAMlTES Denuncias recibidas desde agosto de 2019
ADMINISTRATIVOS | hasta diciembre 2021
ASESORIA LEGAL
D\C\E\\/\BRE

2021

140

L

B =2019 ®m2020 = 2021

AUTORIDAD NACIONAL
DE TRANSPARENCIA

. Y ACCESO A LA INFORMACION
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311 DENUNCIAS RECIBIDAS EN LA OFICINA DE ASESORIA
LEGAL — CLASIFICADAS DE LA SIGUIENTE MANERA
ESTADISTICAS DE

ADNR;:;/:::TSNOS | 140 Denuncias del 2021

ASESORIA LEGAL

DICIEMBRE 2021

w{ EN TRAMITE g CERRADOS

AUTORIDAD NACIONAL
DE TRANSPARENCIA

REPUBLICA DE PANAMA -
- Y ACCESO A LA INFORMACION
#PorUnPanamaTransparente —— GOBIERNO NACIONAL ——




140 DENUNCIAS RECIBIDAS EN LA OFICINA DE ASESORIA LEGAL

ESTADISTICAS DE
TRAMITES
ADMINISTRATIVOS
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..Viene
29 DENUNCIAS RECIBIDAS EN LA OFICINA DE LA DIRECCION DE

ALV (VIY S  PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN ATENCION A LA LEY 81,
TRAMITES TODOS EN TRAMITE

ADMINISTRATIVOS

DIRECCION DE

v 7
| 6
AN DE DATOS | > >
PROTECCIOND |
PERSONALES 3
' 4 1 1

abr-21 may-21 jun-21 jul-21 ago-21 sep-21 oct-21 nov-21

AUTORIDAD NACIONAL
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..Viene
29 DENUNCIAS RECIBIDAS EN LA OFICINA DE LA DIRECCION DE

ALV (VIY S  PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN ATENCION A LA LEY 81,
TRAMITES TODOS EN TRAMITE

ADMINISTRATIVOS

DIRECCION DE
PROTECCI()N DE DATOS |
PERSONALES

m CERRADOS = TRAMITE

AUTORIDAD NACIONAL
DE TRANSPARENCIA

REPUBLICA DE PANAMA <
- Y ACCESO A LA INFORMACION
#PorUnPanamaTransparente —— GOBIERNO NACIONAL —



..Viene
29 DENUNCIAS RECIBIDAS EN LA OFICINA DE LA DIRECCION DE

ESTADISTICAS DE ,. PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN ATENCION A LA LEY 81,
TRAMITES POR GENERO
ADMINISTRATIVOS

DIRECCION DE -14
DATOS |

AN DE
ROTECCION
g PERSONALES

DICIEMBRE 2021

= AUTORIDAD NACIONAL
DE TRANSPARENCIA
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ESTADISTICAS DE
TRAMITES
ADMINISTRATIVOS
DIRECCION DE ACCESO A
LA INFORMACION
DAI
D\C\E\V\BRE 2021

#PorUnPanamaTransparente

246 TRAMITRES ADMINISTRATIVOS — PRESENTADOS DE LA
SIGUIENTE MANERA

POR ANO
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AUTORIDAD NACIONAL
DE TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION



122 TRAMITRES ADMINISTRATIVOS — PRESENTADOS DE LA
SIGUIENTE MANERA

ESTADISTICAS DE ;
TRAMITES .
ADMlNlSTRATlVOS ‘

DIRECCION DE ACCESO A [

LA |NFORMACION .

DICIEMBRE 2021
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AUTORIDAD NACIONAL
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ESTADISTICAS DE
TRAMITES
ADMINISTRATIVOS |
DIRECCION DE ACCESO A
LA INFORMACION

DICIEMBRE 2021

#PorUnPanamaTransparente

122 TRAMITRES ADMINISTRATIVOS — PRESENTADOS DE LA
SIGUIENTE MANERA

Reclamos 2021
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Ly AUTORIDAD NACIONAL
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ESTADISTICAS DE
TRAMITES
ADMINISTRATIVOS |
DIRECCION DE ACCESOA
LA|NFORMAC|ON |
DAI

DIASP
EMPRESA DE TRANSMISION ELECTRICA,S.A.
INSTITUTO CONMEMORATIVO GORGAS

INSTITUTO ONCOLOGICO NACIONAL
INSTITUTO PANAMENO DE DEPORTES
IPACOOP

JUNTA COMUNAL DE SAN JOSE DE CANAZAS
MIAMBIENTE

MINISTERIO DE COMERCIO E INDUSTRIAS
MIDES

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
MIDA

MINISTERIO DE SALUD

MINISTERIO DE SEGURIDAD

| MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA (DIASP)
' MINISTERIO DE VIVIENDA Y ORDENACION
MIVIOT

MUNICIPIO DE GUARARE

MUNICIPIO DE CHORRERA

MUNICIPIO DE MARIATO

MUNICIPIO DE PANAMA

MUNICIPIO DE SANTIAGO

DICIEMBRE 2021

FHrortUUmPamamS Tramnsparenmnts

INSTITUTO DE INVESTIGACION...
INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION...

122 TRAMITRES ADMINISTRATIVOS — PRESENTADOS DE LA

SIGUIENTE MAN%
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122 TRAMITRES ADMINISTRATIVOS — PRESENTADOS DE LA
SIGUIENTE MANERA

_— Entid dal qu se
— s licite laine cion

MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA
JUNTACOMUNAL DE EL VALE

ESTAD‘ST'CAS DE ; MUNICIPIO DE SAN MIZSEDLLIJfé

MUNICIPIO DE PORTOBELO

TRAM‘TES MUNICIPIO DE PINOGAMA

ORGANO JUDICIAL

ADM‘N‘STRAT[VOS SECRETARIA NACIONAL DE...

SENADIS

D‘RECC'ON DE ACC’ESO A SERVICIOS PROTECCION INSTITUCIONAL

SERVICIOS NACIONAL DE FRONTERAS

LA |NFORMAC|ON | SISTEMA ESTATAL DE RADIO Y TELEVICION

Y

SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE...
I UNIVERSIDAD ESPACIALIZADA DE LAS...
DA UNIVERSIDAD MARITIMA INTERNACIONAL
RE 2021 | UNACHI
D\C\E\V\B ASAMBLEA NACIONAL DE PANAMA
' ATTTT
AUTORIDAD DE ASEO URBANOY...
AUTORIDAD DEL CANAL DE PANAMA
AUTORIDAD MARITIMA
ANTAI
AUTORIDAD NACIONAL DE...
AUTORIDAD PANAMERIA DE SEGURIDAD
BANCO HIPOTECARIO NACIONAL
CASA DE JUSTICIA DE PAZ DE PACORA
CSS- CHIRIQUI
CONSEJO PROVINCIAL DE COLON
CORREOS Y TELEGRAFOS NACIONALES
DGCP
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ESTADISTICAS DE
TRAMITES
ADMINISTRATIVOS |
DIRECCION DE ACCESOA
LA|NFORMAC|ON |
DAI

A S Fr o S TS s e e

122 TRAMITRES ADMINISTRATIVOS — PRESENTADOS DE LA

Benemerito Cuerpo de Bomberos
PANDEPORTES

Municipio de Portobelo

Autoridad de Recursos Acuaticos
Junta Comunal de Rio Indio

ACP

Ministerio de Gobierno y Justicia
ASEP

Municipio de Chame

Municipio de Arraijan

Municipio de la Chorrera

DIASP

Gobernacion de Colon

Casa de Justiciay Paz de Portobelo
MEDUCA

Partido Politico Cambio Democratico

Direccion Institucional en Asuntos de...

AMP

ANATI

Ministerio de Ambiente
Municipio de Penonomé

SIGUIENTE MANERA

/ Entid dal qu se
s licite laine cion




ESTADISTICAS DE
S
ADMINISTRATIVOS
DIRECCION DE ACCESO A |

LA INFORMACION
MONITOREO

DICIEMBRE 2021

#PorUnPanamaTransparente

111 ENTIDADES MONITOREADAS — CANTIDAD DE ENTIDADES QUE
CUMPLIERON AL 100%, 2021

Monitoreo Instituciones
enero 2021 a noviembre 2021

94 100 99 100 98 99 99 100 99 98
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M Instituciones al 100% ™ En menos del 100%

REPUBLICA DE PANAMA

—— GOBIERNO NACIONAL ——

AUTORIDAD NACIONAL
DE TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION




ESTADISTICAS DE
TRAMITES

ADMINISTRATIVOS
CCION DE ACCESO A

73 DE 111 ENTIDADES MONITOREADAS — SE MANTIENEN AL 100%

Instituto de Investigacion Agropecuaria de...

Hospital Santo Tomas

Hospital del Nifio

Fiscalia General Electoral

Fiscalia General de Cuentas

Empresa Nacional de Autopistas S.A.

El Metro de Panama

Direccion General del Sistema Penitenciario
Direccion General de Carrera Administrativa
Direccidn de Asistencia Social (DAS)
Despacho de la Primera Dama

Defensoria del Pueblo

Contraloria General de la Republica

Consejo MNacional para el Desarrollo...

Caja de Seguro Social

Caja de Ahorros

Banco Nacional de Panama

Banco Hipotecario Nacional
Banco de Desarrollo Agropecuario

Autoridad Nacional de Transparencia y...

Autoridad Nacional de los Servicios Publicos
Autoridad Maritima de Panama
Autoridad del Transito y Transporte Terrestre

Autoridad de Proteccion al Consumidor y...
Autoridad de los Recursos Acuaticos de...
Autoridad de Aseo Urbano y Domiciliario de...

Autoridad de Aeronautica Civil
Agencia Panama-Pacifico
Aeropuerto Internacional de Tocumen, S.A.

Sigue ....



ESTADISTICAS DE
TRAMITES
ADMINISTRATIVOS
DIRECCION DE ACCESO A

MONITOREO
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73 DE 111 ENTIDADES MONITOREADAS — SE MANTIENEN AL 100%

Universidad Tecnolégica de Panama
Universidad Maritima Internacional de...
Universidad de Panama
Universidad Auténoma de Chirigqui
Tribunal Electoral
Tribunal de Cuentas
Tribunal Administrative Tributario
Tribunal Administrativo de Contrataciones...
Superintendencia del Mercado de Valores
Superintendencia de Bancos de Panama
Superintendencia de Seguros y Reaseguros
Sistema Unico de Manejo de Emergencias
Sistema Nacional de Proteccidn Civil
Sistema Estatal de Radio y Television
Sistema de Ahorro y Capitalizacion de...
Servicio Nacional de Migracion
Servicio Nacional de Fronteras
Servicio Nacional de Aeronaval
Secretaria Nacional de Ciencia ,Tecnologia e...
Secretaria Nacional de Energia
Procuraduria General de la Nacién
Procuraduria de la Administracion
Policia Nacional de Panama
Organo Judicial
Oficina Nacional para la atencién de...
Ministerio de Vivienda y Ordenamiento...
Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral
Ministerio de Seguridad Publica
Ministerio de salud
Ministerio de Relaciones Exteriores
Ministerio de Obras Publicas
sterio de Gobierno
Ministerio de Educacion
Ministerio de Desarrollo Agropecuario
Ministerio de Cultura
Ministerio de Asuntos del Canal
Ministerio de la Presidencia
Mercados Nacionales de la Cadena de Frio S.A
Instituto para la Formacion y...
Instituto Panamefio de Habilitacion Especial
Instituto Panamefio de Deportes-...
Instituto Panamefio Auténomo Cooperativo
Instituto de Seguro Agropecuario
Instituto de Medicina Legal y Ciencias...




81 MUNICIPIOS MONITOREADAS - CANTIDAD DE ENTIDADES QUE
CUMPLIERON AL 100%, 2021

ESTADISTICAS DE

TRAM”ES | Monitoreo Municipios
ADMINISTRATIVOS 1 enero 2021 a noviembre 2021
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48 DE 81 MUNICIPIOS MONITOREADOS — SE MANTIENEN AL AL 100%

Municipio de Muna 100%
Municipio de Montijo 100%
Municipio de Mariato I  100%
ESTADIST'CAS DE Municipio de los Santos I 100%
’ Municipio de Las Minas I 100%
TRAM ITES Municipio de La Mesa I 1 00%
Municipio de La Chorrera I 1 00%
ADMINISTRAT|VOS Municipio de Guararé ITEIEIEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE  100%
s ACCESO A Municipio de Gualaca GG 100%
CCION DE Municipio de Dolega I 100%
ACION Municipio de David I | 00%
FORM Municipio de Colon I | 00%
Municipio de Chitré I 100%
Municipio de Changuinola GGG | 00%
Municipio de Chame I 100%
Municipio de Chagres I 100%
Municipio de Calobre I 100%
Municipio de Bugaba I 1 00%
Municipio de Boquete I 1 00%
Municipio de Boquerdon I 100%
Municipio de Bocas del Toro I 100%
Municipio de Atalaya I 100%
Municipio de Arraijan I 1 (00%
Municipio de Almirante  E—————— ] (0% Sigue
Municipio de Bart I 1 00%
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48 DE 81 MUNICIPIOS MONITOREADOS — SE MANTIENEN AL AL 100% _Viene

Municipio de Tonosi

Municipio de Tolé

ESTADISTICAS DE o s
TRAMITES
ADMINISTRATIVOS
DIRECCION DE ACCESOA

LA |NF0RMACION Municipio de Rio de Jesus
MON‘TOREO Municipio de Renacimiento

Municipio de Remedios

Municipio de Sona

Municipio de Santiago

Municipio de Santa Isabel
Municipio de Santa Fé (Veraguas)
Municipio de Santa fé (Darién)
Municipio de San Lorenzo
Municipio de San Carlos

Municipio de Pocri
Municipio de Pinogana
Municipio de Penonomé
Municipio de Pedasi
Municipio de Panama
Municipio de Omar Torrijos
Municipio de Ocu
Municipio de Nole Duima

Municipio de Nata

0

=

20% 40% 60% 80% 100%  120%

Al A S s S T S = =i =



219 CAPACITACIONES, CON LA PARTICIPACION DE 14,313 PERSONAS
ESTADISTICAS DE P S P o
’, €dalos por aonde se dictaron ias
TRAMITES e
ADMINISTRATIVOS © T @S

PRESENCIAL I 514

CAPACITACIONES
wesinars [ os:5

DICIEMBRE 2021
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- 219 CAPACITACIONES, CON LA PARTICIPACION DE 14,313 PERSONAS

Participantes Segun Areas

ESTADISTICAS DE
TRAMITES
ADMINISTRATIVOS
CAPACITACIONES

2914

D\C\EMBRE 2021 1879
‘ 3007
1104
m AUDITORIASOCIAL m CONVENIOS INSTITUCIONALES
mLIVE m DIVERSOS TEMAS (Webinare varios)
m PROGRAMA DE FORMACION CONTINUA m GOBIERNO ABIERTO
TRANSPARENCIA PROTECCION DE DATOS PERSONALES

m DIRECCION DE ACCESO A LA INFORMACION m RECURSOS HUMANOS, CAPACITACIONES

#HFPorUmnPamnama lransparente



