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317 DENUNCIAS RECIBIDAS EN LA OFICINA DE ASESORIA LEGAL —
DISTRIBUIDAS DE LA SIGUIENTE MANERA

ESTADISTICAS DE

TRAM'TES Denuncias recibidas desde agosto de 2019
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317 DENUNCIAS RECIBIDAS EN LA OFICINA DE ASESORIA
LEGAL — CLASIFICADAS DE LA SIGUIENTE MANERA

ESTADISTICAS DE
TRAMITES 138 Denuncias del
ADMINISTRATIVOS 2021
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DICIEMBRE 2021
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138 DENUNCIAS RECIBIDAS EN LA OFICINA DE ASESORIA LEGAL

ESTADISTICAS DE
TRAMITES
ADMINISTRATIVOS

s 7020 2021

En el afo 2021 se recibieron 138 denuncias comparandola con el 2020, se
observa una disminucion de 9 para el periodo 2021.
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ESTADISTICAS DE
TRAMITES
ADMINISTRATIVOS
ASESORIA LEGAL
DICIEMBRE 2021

#PorUnPanamaTransparente

138 DENUNCIAS RECIBIDAS EN LA OFICINA DE ASESORIA LEGAL

Irregularidades en la contratacion publica MW 3
Incumplimiento de funciones | 1

Mal manejo de fondos | 1

Faltas al codigo de Etica N 16

Hurto de bienes publicos 1 1

Irregularidades administrativas I 83

Manejo fraudulento de datos | 1

Omision de Funciones W 2

Nepotismo Il 5

Uso indebido de bienes del Estado Il 8

Falcificacion de firma | 1
Conflicto de intereses M 3

Abuso de autoridad | 1

Faltas al Cédigo de Etica |

REPUBLICA DE PANAMA

AUTORIDAD NACIONAL
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138 DENUNCIAS RECIBIDAS EN LA OFICINA DE ASESORIA LEGAL — CLASIFICADAS
DE LA SIGUIENTE MANERA POR ENTIDAD
ESTADISTICAS DE
CENTRO DE SALUD DE PARAISO

TRAM‘TES CENTRO DE CUMPLIMIENTO DE MENORES...
AD M‘ NlSTRATlVOS CASA DE JUSTICIA COMUNITARIA DE PAZ DE...

, CAJA DE SEGURO SOCIAL
ASESOR‘A LEGAL BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS

Banco Hipotecario Nacional

N N

N

AUTORIDAD MARITIMA DE PANAMA
AUTORIDAD DE TURISMO

DICIEMBRE 2021

AUTORIDAD DE PASAPORTE PANAMA

=

AUTORIDAD DE AERONAUTICA CIVIL
AUTORIDAD DE ADUANAS

N
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w

Asamblea Nacional
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ANATI

IS

AMPYME

N

AMP
AIG

ALCALDIA MUNICIPIO DE GUARARE

ALCALDIA DE PANAMA
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AEROPUERTO INTERNACIONAL DE TOCUMEN
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ESTADISTICAS DE
TRAMITES
ADMINISTRATIVOS
ASESORIA LEGAL

DICIEMBRE 2021

#HrorUnmnPamamSTramnsparemntse

138 DENUNCIAS RECIBIDAS EN LA OFICINA DE ASESORIA LEGAL — ..Viene
CLASIFICADAS DE LA SIGUIENTE MANERA POR ENTIDAD

JUZGADO PRIMERO DE LIQUIDACION

JUZGADO DE PAZ DE PACORA
JUNTA TECNICA DE INGENIERIAYY...

JUNTA CONUNAL EL LIBANO

JUNTA CONUNAL DE BELLA VISTA

JUNTA CONUMAL DE, GUACA SILVESTRE

JUNTA CONUMAL DE SORA

JUNTA CONUMAL DE LA YEGUADA

IPACOOP

INSTITUTO ONCOLOGICO

INSTITUTO DE MEDICINA LEGAL

IDAAN

HOSPITAL REGIONAL DE CHANGUINOLA

HOSPITAL DE CHIRIQUI GRANDE

HOSPITAL AQUILO TEJEIRA

HOSPITAL AQUILINO TEJEIRA
DIRECCION INSTITUCIONAL EN ASUNTO DE...
DIRECCION INSTITUCIONAL EN ASUNTO DE...

CSS(POLICLINICA DE SANTIAGO ) s 1
CENTRO PENITENCIARIO LA JOYITA @ 5
CENTRO PENITENCIARIO LAJOYA s
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138 DENUNCIAS RECIBIDAS EN LA OFICINA DE ASESORIA LEGAL - ..Viene
CLASIFICADAS DE LA SIGUIENTE MANERA POR ENTIDAD

JUEZ DE PAS DE SAN MIGUELITO s 1
JUEZ DE PAZ DE GUABO Y OTROS mm 1
MIREX moessssss 3

ESTADISTICAS DE willmf
HOSPITAL DELNINO mm 1
4 MITRADEL mmm 1
TRAM‘TES UNIVERSIDAD MARITIMA DE PANAMA s )
SERTV mm ]
ADM‘NISTRATIVOS SECRETARIA NACIONAL DE NINEZ,... s 1
7 POLICLINICADELACSS mm 1
PLOLICIA NACIONAL messs 2
Panama Solidario mm 1
Municipio de Portobelo i 2
MUNICIPIO DE PENONOME mmm 1
MUNICIPIO DE PANAMA s 3
Municipio de Chepo mm 1
MINSEG mmm 1
MINSAY CSS s )
MINISTERIO DE SALUD  mssssss 3
MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA messssssssssssssmmmmmmms— D
MINISTERIO DE EDUCACION meessssssssssss 6
MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS mosssssss 3
MINISTERIO DE CULTURA s 10
MINISTERIO DE AMBIENTE ~ msssssss 3
MIDES mm 1]
MIDA meesss—— 4
MICI mmm ]
METRO DE PANAMA s )
LOTERIA NACIONAL DE BENEFICIENCIA s 4

0 2 4 6 8 10 12 14



...Viene

31 DENUNCIAS RECIBIDAS EN LA OFICINA DE LA DIRECCION DE
ESTADISTICAS DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN ATENCION A LA LEY 81,
TRAMITES TODOS EN TRAMITE

ADMINISTRATIVOS
7
6
5 5
3
2
1 1 1 I
i i o

mar-21 abr-21 may-21 jun-21  jul-21 ago-21 sep-21 oct-21 nov-21 dic-21

DIRECCION DE
AN DE DATO5
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#PorUnPanamaTransparente



31 DENUNCIAS RECIBIDAS EN LA OFICINA DE LA DIRECCION DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN ATENCION A LA LEY 81, TODOS
ESTADISTICAS DE

TRAMITEC EN TRAMITE
ADMINISTRATIVOS

DIRECCION DE
PROTECCION DE DATO>
PERSONALES
DICIEMBRE 202

= CERRADOS = TRAMITE
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...Viene

31 DENUNCIAS RECIBIDAS EN LA OFICINA DE LA DIRECCION DE
ESTAD‘S“CAS DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN ATENCION A LA LEY 81,

TRAMITES POR GENERO
ADMINISTRATIVOS

pROTECCION DE DATO>
PERSONALES

DICIEMBRE 202

AUTORIDAD NACIONAL
DE TRANSPARENCIA

- Y ACCESO A LA INFORMACION
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ESTADISTICAS DE
TRAMITES
ADMINISTRATIVOS
DIRECCION DE ACCESO A
LA INFORMACION
DAl

DICIEMBRE 2024

#PorUnPanamaTransparente

265 TRAMITRES ADMINISTRATIVOS — PRESENTADOS DE LA
SIGUIENTE MANERA

POR ANO

2021 [, 123

2020 | =0

2019 N s>
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ESTADISTICAS DE
TRAMITES
ADMINISTRATIVOS

DIRECCION DE ACCESO A
LA INFORMACION
DAI

DICIEMBRE 202!

#PorUnPanamaTransparente

265 TRAMITRES ADMINISTRATIVOS — PRESENTADOS DE LA

SIGUIENTE MANERA

142 tramites afios anteriores

mEN TRAMITE
W RESUELTOS

123 Tramites del 2021

B EN TRAMITE
M RESUELTOS
NO ADMITIDOS

AUTORIDAD NACIONAL
DE TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION



123 TRAMITRES ADMINISTRATIVOS — PRESENTADOS DE LA
SIGUIENTE MANERA

ESTADISTICAS DE
TRAMITES
ADMINISTRATIVOS
DIRECCION DE ACCESOA
LA INFORMACION
DICIEMBRE 2021

Cabe resaltar que comparando el afo 2021 vs el 2021,
incrementandose en 45 tramites para el 2021.
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ESTADISTICAS DE
TRAMITES
ADMINISTRATIVOS

DIRECCION DE ACCESO A
LA INFORMACION
DICIEMBRE 2021

#PorUnPanamaTransparente

123 TRAMITRES ADMINISTRATIVOS — PRESENTADOS DE LA
SIGUIENTE MANERA

Hasta diciembre de 2021

M Peticion

M Accceso a la
Informacidn

“n AUTORIDAD NACIONAL
DE TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION
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123 TRAMITRES ADMINISTRATIVOS — PRESENTADOS DE LA

SIGUIENTE MANERA
licita la informacion
ESTADISTICAS DE DIASP 3 >0

z EMPRESA DE TRANSMISION ELECTRICA,S.A.
TRAM |TES INSTITUTO CONMEMORATIVO GORGAS
INSTITUTO DE INVESTIGACION...
ADM | NlSTRATlVOS INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION...
INSTITUTO ONCOLOGICO NACIONAL

DIRECCION DE ACCESO A RER et

[ =

ACION IPéCOOP —— )
LA |NFORM JUNTA COMUNAL DE SAN JOSE DE CANAZAS w1
MIAMBIENTE I 4
MINISTERIO DE COMERCIO E INDUSTRIAS s 1
MIDES w1
MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS s 1
MIDA s ]

MINISTERIO DE SALUD

MINISTERIO DE SEGURIDAD

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA (DIASP)
MINISTERIO DE VIVIENDA'Y ORDENACION
MIVIOT

MUNICIPIO DE GUARARE

MUNICIPIO DE CHORRERA

MUNICIPIO DE MARIATO

MUNICIPIO DE PANAMA

MUNICIPIO DE SANTIAGO
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MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA
JUNTA COMUNAL DE EL VALE
MEDUCA

MUNICIPIO DE SAN MIGUELITO
MUNICIPIO DE PORTOBELO
MUNICIPIO DE PINOGAMA
ORGANO JUDICIAL

ESTADISTICAS DE
TRAMITES
ADMINISTRATIVOS
DIRECCION DE ACCESO A

LA INFORMACION

DAI
e 2021

SENADIS

SERVICIOS PROTECCION INSTITUCIONAL
SERVICIOS NACIONAL DE FRONTERAS
SISTEMA ESTATAL DE RADIO Y TELEVICION

UNIVERSIDAD MARITIMA INTERNACIONAL
UNACHI

ASAMBLEA NACIONAL DE PANAMA
ATTTT

piciembr

AUTORIDAD DEL CANAL DE PANAMA
AUTORIDAD MARITIMA
ANTAI

AUTORIDAD PANAMENA DE SEGURIDAD
BANCO HIPOTECARIO NACIONAL

CASA DE JUSTICIA DE PAZ DE PACORA
CSS- CHIRIQUI

CONSEJO PROVINCIAL DE COLON
CORREOS Y TELEGRAFOS NACIONALES
DGCP

AT S Fr o o S TS e e

SECRETARIA NACIONAL DE...

SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE...
UNIVERSIDAD ESPACIALIZADA DE LAS...

AUTORIDAD DE ASEO URBANOY...

AUTORIDAD NACIONAL DE...

123 TRAMITRES ADMINISTRATIVOS — PRESENTADOS DE LA

SIGUIENTE MANERA

Entidad a la que se

solicita la informacion
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ESTADISTICAS DE
TRAMITES
ADMINISTRATIVOS
DIRECCION DE ACCESO A

LA INFORMACION

DAI
re 2021

piciemb

AT S Fr o o S TS e e

123 TRAMITRES ADMINISTRATIVOS — PRESENTADOS DE LA

Benemerito Cuerpo de Bomberos
PANDEPORTES

Municipio de Portobelo

Autoridad de Recursos Acuaticos
Junta Comunal de Rio Indio

ACP

Ministerio de Gobierno y Justicia
ASEP

Municipio de Chame

Municipio de Arraijan

Municipio de la Chorrera

DIASP

Gobernacion de Colon

Casa de Justicia y Paz de Portobelo
MEDUCA

Partido Politico Cambio Democratico
Direccion Institucional en Asuntos de
AMP

ANATI

Ministerio de Ambiente

Municipio de Penonomé

SIGUIENTE MAI\% Entidad a la que se
solicita la informacion
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123 TRAMITRES ADMINISTRATIVOS — PRESENTADOS DE LA

SIGUIENTE MANERA Entidad a la que se
ESTAD‘ST‘CAS DE solicita la informacion

TRAN“TES solicitudes de diciembre 2021
ADM‘N'STRAT“IOS Instituto Tecnico Superior Especializado

Gobernacién de Coldn

D‘RECCION DE ACCIESO A Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana...
LA ‘NFORMACION Empresa de Transmisidn Eléctrica S.A.

Municipio de Portobelo

\

DAl Ministerio de Gobierno y Justicia

bre 2021 Municipio de Portobelo

Municipio de Portobelo

piciem

Junta Comunal de Ancén

Ministerio de Ambiente
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111 ENTIDADES MONITOREADAS — CANTIDAD DE ENTIDADES QUE
CUMPLIERON AL 100%, 2021 vs 2020

ESTADISTICAS DE
TRAMITES
ADMINISTRATIVOS
DIRECCION DE ACCESO A

LA INFORMACION
MONITOREO
Noviembre 2021

AUTORIDAD NACIONAL
DE TRANSPARENCIA

REPUBLICA DE PANAMA
- Y ACCESO A LA INFORMACION
#PorUnPanamaTransparente —— GOBIERNO NACIONAL —



ESTADISTICAS DE
TRAMITES

ADMINISTRATIVOS
CCION DE ACCESO A

DIRE

73 DE 111 ENTIDADES MONITOREADAS — SE MANTIENEN AL 100%

Instituto de Investigacion Agropecuaria de...

Hospital Santo Tomas

Hospital del Nifio

Fiscalia General Electoral

Fiscalia General de Cuentas

Empresa Nacional de Autopistas S.A.

El Metro de Panama

Direccion General del Sistema Penitenciario
Direccion General de Carrera Administrativa
Direccidn de Asistencia Social (DAS)
Despacho de la Primera Dama

Defensoria del Pueblo

Contraloria General de la Republica

Consejo MNacional para el Desarrollo...

Caja de Seguro Social

Caja de Ahorros

Banco Nacional de Panama

Banco Hipotecario Nacional
Banco de Desarrollo Agropecuario

Autoridad Nacional de Transparencia y...

Autoridad Nacional de los Servicios Ptiblicos
Autoridad Maritima de Panama
Autoridad del Transito y Transporte Terrestre

Autoridad de Proteccion al Consumidor y...
Autoridad de los Recursos Acuaticos de...
Autoridad de Aseo Urbano y Domiciliario de...

Autoridad de Aerondutica Civil
Agencia Panama-Pacifico
Aeropuerto Internacional de Tocumen, S.A.

Sigue ....



ESTADISTICAS DE
TRAMITES
ADMINISTRATIVOS
DIRECCION DE ACCESO A

VIONITOREO
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73 DE 111 ENTIDADES MONITOREADAS — SE MANTIENEN AL 100%

Universidad Tecnolégica de Panama

Universidad Maritima Internacional de...

Universidad de Panama
Universidad Auténoma de Chirigqui
Tribunal Electoral

Tribunal de Cuentas

Tribunal Administrative Tributario

Tribunal Administrativo de Contrataciones...

Superintendencia del Mercado de Valores
Superintendencia de Bancos de Panama
Superintendencia de Seguros y Reaseguros
Sistema Unico de Manejo de Emergencias
Sistema Nacional de Proteccidn Civil
Sistema Estatal de Radio y Television
Sistema de Ahorro y Capitalizacion de...
Servicio Nacional de Migracion
Servicio Nacional de Fronteras
Servicio Nacional de Aeronaval
Secretaria Nacional de Ciencia ,Tecnologia e...
Secretaria Nacional de Energia
Procuraduria General de la Nacién
Procuraduria de la Administracion
Policia Nacional de Panama
Organo Judicial
Oficina Nacional para la atencién de...
Ministerio de Vivienda y Ordenamiento...
Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral
Ministerio de Seguridad Publica
Ministerio de salud
Ministerio de Relaciones Exteriores
Ministerio de Obras Publicas
sterio de Gobierno
Ministerio de Educacion
Ministerio de Desarrollo Agropecuario
Ministerio de Cultura
Ministerio de Asuntos del Canal
Ministerio de la Presidencia
Mercados Nacionales de la Cadena de Frio S.A
Instituto para la Formacion y...
Instituto Panamefio de Habilitacion Especial
Instituto Panamefio de Deportes-...
Instituto Panamefio Auténomo Cooperativo
Instituto de Seguro Agropecuario
Instituto de Medicina Legal y Ciencias...




81 MUNICIPIOS MONITOREADOS - CANTIDAD DE MUNICIPIOS QUE
CUMPLIERON AL 100%, 2021 vs 2020

ESTADISTICAS DE
TRAMITES
ADMINISTRATIVOS

DIRECCION DE ACCESO A
LA INFORMACION
MONITOREO

Noviembre 2021

AUTORIDAD NACIONAL
DE TRANSPARENCIA

REPUBLICA DE PANAMA
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#PorUnPanamaTransparente —— GOBIERNO NACIONAL —



48 DE 81 MUNICIPIOS MONITOREADOS - SE MANTIENEN AL AL 100%

Municipio de Muna 100%
Municipio de Montijo 100%
Municipio de Mariato I  100%
ESTADIST‘CAS DE Municipio de los Santos I 100%
’ Municipio de Las Minas I 100%
TRAM'TES Municipio de La Mesa I 1 00%
Municipio de La Chorrera I 1 00%
ADMINISTRATlVOS Municipio de Guararé ITEIEIEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE  100%
- ESO A Municipio de Gualaca GG 100%
CC|ON DE Acc Municipio de Dolega I 100%
ON Municipio de David I | 00%
FORMACI Municipio de Colon I | 00%
EO Municipio de Chitré I 100%
NlTOR Municipio de Changuinola GGG | 00%
2021 Municipio de Chame I 100%
bre Municipio de Chagres I 100%
Municipio de Calobre I 100%
Municipio de Bugaba I 1 00%
Municipio de Boquete I 1 00%
Municipio de Boquerdon I 100%
Municipio de Bocas del Toro I 100%
Municipio de Atalaya I 100%
Municipio de Arraijan I 1 (00%
Municipio de Almirante I S ] (0% Sigue
Municipio de Bart I 1 00%

0
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ESTADISTICAS DE
TRAMITES

ADMINISTRATIVOS
DlRECClON DE ACCESO A

N|T0REO
MO e 2021

Noviemo'
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Municipio de Tonosi
Municipio de Tolé
Municipio de Tierras Altas
Municipio de Taboga
Municipio de Sona
Municipio de Santiago
Municipio de Santa Isabel

Municipio de Santa Fé (Veraguas)
Municipio de Santa fé (Darién)

Municipio de San Lorenzo
Municipio de San Carlos
Municipio de Rio de Jesus
Municipio de Renacimiento
Municipio de Remedios
Municipio de Pocri
Municipio de Pinogana
Municipio de Penonomé
Municipio de Pedasi
Municipio de Panama
Municipio de Omar Torrijos
Municipio de Ocu
Municipio de Nole Duima
Municipio de Nata

=

48 DE 81 MUNICIPIOS MONITOREADOS - SE MANTIENEN AL AL 100%

20% 40% 60% 80% 100%



229 CAPACITACIONES, CON LA PARTICIPACION DE 14,728 PERSONAS

ESTADISTICAS DE Medios por donde se dictaron las

TR AN“TES @ capacitaciones @

ADMINISTRATIVOS

presencial ] 514

CAPACITACIONES weaaes | 5

AUTORIDAD NACIONAL
DE TRANSPARENCIA

REPUBLICA DE PANAMA
- Y ACCESO A LA INFORMACION
#PorUnPanamaTransparente —— GOBIERNO NACIONAL —



O 229 CAPACITACIONES, CON LA PARTICIPACION DE 14,795 PERSONAS

Participantes Segln Areas

3158

ESTADISTICAS DE
TRAMITES
ADMINISTRATIVOS
CAPACITACIONES

1892

OICIEMBRE 2021

B RECURSOS HUMANOS, CAPACITACIONES ~ m DIRECCION DE ACCESO A LA INFORMACION = PROTECCION DE DATOS PERSONALES
TRANSPARENCIA B GOBIERNO ABIERTO B PROGRAMA DE FORMACION CONTINUA

B DIVERSOS TEMAS (Webinare varios) W LIVE B CONVENIOS INSTITUCIONALES

B AUDITORIA SOCIAL

AUTORIDAD NACIOMNAL
DE TRAMNSPAREMNCILA

#FPRPorUmnPanamalransparente DG AN CE SO A LN L = 0



