
FLUJOGRAMA DE PROCESO DE SOLICITUD DE INFORMACIÓN

CIUDADANO
SOLICITUD DE
INFORMACIÓN

Personalmente

En caso de solicitud de
Copias a costas del interesado

Respuesta tiempo máximo 30 días de
la fecha de recepción de la solicitud

Necesidad de extender el plazo antes
del vencimiento de los 30 días hasta

30 días

Nota

Teléfono

Web
Correo electrónico

Redes sociales

Recepción Solicitud de información
depende del contenido

Departamento Z

Ciudadano recibe
respuesta

Entrega de la respuesta Ciudadano e Institución

Departamento Y

Revisa la respuesta de acuerdo
a la solicitud y la Información disponible

Investiga y desarrolla
la respuesta

Departamento X

Oficial de Acceso
a la Información


