
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

INFORME DE GESTIÓN JULIO 2022 - JULIO 2023 
BAJO LA GESTIÓN DE LA DIRECTORA GENERAL ELSA FERNÁNDEZ AGUILAR 

 
 
OFICINA DE ASESORÍA LEGAL 
 
La Oficina de Asesoría Legal ha gestionado en el periodo comprendido entre 1 de 
julio 2022 a junio 2023, un total de 285 denuncias, de los cuales 55 han sido 
declinados a otras instituciones. 
 

EXPEDIENTES DECLINADOS Y REMITIDOS 

INSTITUCIONES CANTIDAD INSTITUCIONES CANTIDAD 

Ministerio Público 25 Sala Tercera de la Corte Suprema de 
Justicia 

1 

Contraloría General de la 
República 

11 Tribunal de Transparencia del Órgano 
Judicial 

1 

MIDES 3 Caja de Seguro Social 1 

Dirección de 
Responsabilidad Profesional 
de la Policía Nacional 

4 Casa de Justicia y Paz de Pueblo Nuevo 1 

Dirección General de 
Contrataciones Públicas 

2 Casa de Justicia y Paz de Rufina Alfaro 1 

Autoridad Nacional de 
Descentralización 

1 Consejo Distrital de Las Tablas 1 

Fiscalía Electoral 1   

Municipio de Panamá 1   

Caja de Ahorros 1   

TOTAL   55 

TOTAL: 55  EXPEDIENTES DECLINADOS 

 

Por este medio le comunicó que la Oficina de Asesoría Legal en el período de julio 
2022 al período junio de 2023, se han impuesto 4 sanciones y 9 recomendaciones 
de destitución, descritas de la siguiente manera: 
  

SANCIONES 

9 sanciones, recomendando la destitución de 9 servidores públicos 

2 sanciones, ordenando el descuento del 50% del salario a 2 servidores públicos 

1 sanción, ordenando el descuento del 10% del salario a 1 servidor público 

1 sanción, amonestación escrita de 1 servidor público 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

DIRECCIÓN DE ACCESO A LA INFORMACIÓN 
 
Entre julio 2022 a julio 2023, se implementó la nueva Plataforma de Monitoreo, la 
cual cuenta con dos módulos, el de solicitudes de información y el de monitoreo de 
las instituciones públicas. 

 
Se realizó la Primera Encuesta Nacional sobre Acceso a la Información Pública, con 
datos importantes sobre el conocimiento del derecho de acceso a la información y 
sobre nuestra Autoridad. 
 
Se creó el Manual del Oficial de Información, instrumento técnico administrativo que 
permita normar los procedimientos de la Unidad de enlace denominada Oficial de 
Información. Se creó el Formulario de Solicitudes de Información, el cual permite a 
todas las instituciones contar con una herramienta para recibir y captar las 
Solicitudes de Información, y los datos necesarios para garantizar el derecho de 
acceso a la información de forma estandarizada de la Organización de Estados 
Americanos. Se trabajo el anteproyecto de Ley de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública, un anteproyecto robusto y transformador; que permitirá 
garantizar el derecho de acceso a la información pública atendiendo los estándares 
internacionales de la Ley Modelo Interamericana 2.0 y la modernización, enfocados 
en la tecnología de estos tiempos actuales. 
 
 

 
 
 
 
 



 

 

DIRECCIÓN DE TRANSPARENCIA 
 
Con la firma del Memorando de Entendimiento entre el Ministerio de Seguridad, la 
Procuraduría General de la Nación y esta entidad en octubre 2022 iniciamos mesas 
de trabajo para el proyecto de capacitación conjunta de cara a fortalecer 
conocimientos en el recurso humano para enfrentar el flagelo de la corrupción, se 
capacitaron 3,793 servidores públicos. 
 

Durante los meses de julio a 
octubre continuamos con el 
programa mensual de ética 
pública dirigido a todos los 
servidores públicos, 
impartiendo un módulo por 
mes, con un impacto a nivel 
nacional. Igualmente, a nivel 
de gobiernos locales se 
desarrolló el plan de 
capacitaciones para promover 

el gobierno abierto, la transparencia y la participación ciudadana impactando los 26 
corregimientos del distrito capital incluyendo servidores públicos de juntas 
comunales y ciudadanos, participaron 286 personas y se llevaron sesiones 
mensuales de julio a octubre. 
 
El 4 y 5 de 
octubre esta 
entidad desarrolló 
el II Foro 
Académico 
Internacional en 
Ética Pública y 
Empresarial 
dirigido a ambos sectores, con el fin de reforzar conceptos, instruir a los tomadores 
de decisiones para asumir sus roles con integridad y liderazgo de cara a un servicio 
público eficiente y eficaz. Participaron 1,200 personas entre miembros de gremios 
de profesionales y cámaras, así como servidores públicos a nivel nacional. 
 
Continuando con la implementación de los compromisos del IV Plan Nacional de 
Acción de Gobierno Abierto Panamá se realizó el lanzamiento oficial con las 
máximas autoridades del proyecto compromiso de contrataciones abiertas y el taller 
virtual para definir nodos temáticos y priorizar la información del SINIA. 
 



 

 

En noviembre esta entidad organizó y llevó a cabo el XXIII encuentro de la Red de 
Transparencia y Acceso a la Información evento que nos posiciona en la región 
como un país que guarda por el cumplimiento de los derechos de acceso a la 
información, la transparencia y la apertura gubernamental.  Contamos con la 
participación de 35 máximas autoridades de los órganos garantes de la región 
iberoamericana.  
 
En diciembre se conmemoró la semana de la lucha contra la corrupción, en la cual 
se realizaron diversas actividades entre ellas, se dio la visita de la Alianza para el 
Gobierno Abierto durante la segunda sesión de rendición de cuentas de avances al 
cumplimiento de los compromisos. 
 
En enero de 2023 el país lanzó el Índice de Transparencia en Infraestructura (ITI) 
como parte del compromiso de contrataciones abiertas en la infraestructura pública, 
el cual se logra gracias al apoyo de la Embajada Británica para este primer ejercicio 
se eligieron 30 entidades y municipios para ser evaluados como país. También en 
el marco del compromiso de contrataciones abiertas llevamos a cabo talleres con 
sociedad civil, academia, sector privado, periodistas y otros actores relevantes en 
contrataciones públicas a fin de conocer los datos de mayor importancia para cada 
sector en sus casos de uso. 
 
El pasado 14 de junio presentamos al país los resultados de la implementación del 
índice de transparencia en infraestructura (ITI) el cual destaca nuestras fortalezas y 
nos permite identificar oportunidades de mejora en el sector de contrataciones 
públicas. 
 
Resultando el país con una evaluación de 48 puntos por encima de la media 
regional. 
 

 
 



 

 

OFICINA DE COOPERACIÓN TÉCNICA INTERNACIONAL 
 
CONVENIOS DE COLABORACIÓN FIRMADOS JULIO DE 2022 Y LOS 
PROGRAMADOS PARA EL 1 DE JULIO DE 2023 
 

 INSTITUCIÓN FIRMA 
 

1. AUTORIDAD DEL CANAL DE PANAMÁ 07/07/2022 

2. COMISIÓN DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN DEL 
ESTADO DE NUEVO LEÓN – MÉXICO (COTAI) 

13/07/2022 

3. INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA (IAIP) 30/08/2022 

4. UNIDAD DE ANÁLISIS FINANCIERO 19/12/2023 

5. SECRETARÍA NACIONAL DE NIÑEZ, ADOLESCENCIA Y FAMILIA 25/01/2023 

6. INSTITUTO DE MEDICINA LEGAL Y FORENSE 1/02/2023 

7. ACUERDO COMPROMISO COPA DE DEBATE 19/04/2023 

Convenios Nacionales: 2         Convenios Internacionales: 5 
 
 
COVENIOS FUTUROS 
 

 
 

INSTITUCIÓN 

1.  DEFENSORÍA DEL PUEBLO 

2.  MINISTERIO DE LA MUJER 

3.  MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL 

4.  ASOCIACIÓN DE MUNICIPIOS 

5.  UNIVERSIDAD DE PANAMÁ 

 
 
COMISIÓN INTERINSTITUCIONAL DE SEGUIMIENTO A POLÍTICAS PÚBLICAS 
ANTICORRUPCIÓN 
La Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Información (ANTAI), emitió 
una resolución que crea la “Comisión Interinstitucional de Seguimiento de Políticas 
Públicas Anticorrupción” con el objetivo de dar cumplimiento a los compromisos 
adquiridos mediante las convenciones internacionales anticorrupción. En ese 
sentido, esta comisión ha celebrado las siguientes reuniones:  

• VI Reunión de la Comisión, 1 de septiembre de 2022. 

• VII Reunión de la Comisión, 13 de diciembre de 2022. 
 

SEGUNDO TORNEO DE DEBATE PRO CULTURA DE LEGALIDAD 
El torneo de Debate Pro Cultura de legalidad es una herramienta educativa creada 
en el 2021 con el propósito de hacer conciencia a la ciudadanía panameña, en 
especial a los jóvenes, sobre la importancia de temas estatales como la rendición 
de cuentas, la transparencia, entre otros. En el año 2022, bajo el tema de 



 

 

“Gobiernos Abiertos”, con la logística de la Autoridad Nacional de Transparencia y 
Acceso a la Información, el Torneo de Debate Pro Cultura de Legalidad permitió a 
los jóvenes compartir en un espacio seguro, donde pudieron compartir sus ideas, 
generar pensamiento crítico, pero, sobre todo, aprender la importancia de los 
gobiernos abiertos y su participación como miembros activos de la sociedad 
actualmente. 
 
 
PARTICIPACIONES DE LA AUTORIDAD EN COMPROMISOS 
INTERNACIONALES 
 

1. Reunión interseccional de la Conferencia de los Estados Parte de la Convención de 
las Naciones Unidas contra la corrupción sobre los logros de la declaración política 
aprobada por el período extraordinario de sesiones de la Asamblea General contra 
la corrupción (del 5 al 8 de septiembre de 2022) 
 

2. Trigésima Octava Reunión del Comité de Expertos del Mecanismo de Seguimiento 
de la Implementación de la Convención Interamericana contra la Corrupción de la 
Organización de Estados Americanos (12 al 15 de septiembre de 2022) 
 

3. Fortalecimiento de la colaboración entre entidades fiscalizadoras superiores y 
órganos anticorrupción (taller regional de la UNODC para autoridades relevantes de 
países de América Latina y el Caribe celebrada en México 26 y 27 de septiembre de 
2022) 
 

4. I reunión de trabajo técnica en el marco de la iniciativa para la adopción de una carta 
iberoamericana de derechos digitales (28 de octubre de 2022) 

5. Trigésima Novena Reunión del Comité de Expertos del Mecanismo de Seguimiento 
de Implementación de la Convención Interamericana contra la Corrupción 
(MESICIC) del 13 al 16 de marzo de 2023, la Mgtra. fue elegida por segundo periodo 
consecutivo Presidenta de este Mecanismo Anticorrupción para el periodo 2023-
2024. 
 

6. Primera reunión del grupo técnico AD HOC para el plan de acción interamericano 
sobre gobernabilidad democrática (28 de marzo de 2023) 
 

7. Conferencia regional de lanzamiento de la plataforma regional para acelerar la 
implementación de la convención de las naciones unidas contra la corrupción 
(UNCAC) del 25 al 27 de abril de 2023. 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

DIRECCIÓN DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 
 
En el período de julio de 2022 a abril de 2023, se realizaron talleres de capacitación 
sobre la Ley No. 81 de 2019 y el Decreto Ejecutivo No. 285 de 28 de mayo de 2021, 
de manera presencial y en modalidad virtual, con un alcance total de 6,766 
personas: 
 

CAPACITACIONES 

MES PERSONAS CAPACITADAS 

Julio 2022 866 

Agosto 2022 401 

Septiembre 2022 711 

Octubre 2022 2,340 

Noviembre 2022 118 

Diciembre 2022 150 

Enero 2023 499 

Febrero 2023 325 

Marzo 2023 1,229 

Abril 2023 127 

TOTAL 6,766 

 
 
Ente julio de 2022 a abril de 2023, se inspeccionaron 506 locales comerciales en 
cinco (5) provincias, a saber: 
 

INSPECCIONES SECTORIALES 

LUGAR 
LOCALES 

INSPECCIONADOS 

Santiago 52 

Aguadulce 104 

Penonomé 101 

Colón  46 

La Chorrera 87 

Arraiján 82 

Panamá (Gimnasios) 34 

TOTAL 506 

 
En el período en referencia, se atendieron un total de 60 consultas formales, 
relacionadas con la aplicación de la Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019, sobre 
protección de datos personales y el Decreto Ejecutivo No. 285 de 28 de mayo de 
2021, que la reglamenta. 
 
Los principales temas de las consultas son: 

• Captura del documento de identidad personal para el ingreso a los edificios 
con régimen de propiedad horizontal:  respecto a este punto, se emitió la 
opinión 02-2022 publicada en gaceta oficial. 



 

 

• Llamadas telefónicas y correos electrónicos recibidos para promocionar 
productos o servicios. 

• Publicación de datos en sitios web de dominio público, con fines de rendición 
de cuentas. 

• Cómo establecer las políticas de protección de datos personales. 
• Cómo presentar denuncias por posibles violaciones a la Ley No. 81 de 2019 

y el Decreto Ejecutivo No. 285 de 2021. 
 
Entre julio de 2022 y abril de 2023, se presentaron un total de 76 denuncias por 
posibles vulneraciones a la legislación de protección de datos personales: 
 

DENUNCIAS 

MES CANTIDAD 

Julio 2022 15 

Agosto 2022 10 

Septiembre 2022 6 

Octubre 2022 6 

Noviembre 2022 7 

Diciembre 2022 7 

Enero 2023 14 

Febrero 2023 4 

Marzo 2023 7 

TOTAL 76 

 
 
La Dirección de Protección de Datos Personales ha impuesto un total de 13 
sanciones, consistentes en multas por un total de veintinueve mil balboas 
(B/.29,000.00), por infracciones consistes, entre otras, en el uso de datos 
personales sin contar con el consentimiento de su titular; vulneración de los 
principios establecidos en la Ley No. 81 de 26 de marzo de 2019 y el Decreto 
Ejecutivo No. 285 de 28 de mayo de 2021; incumplir con la confidencialidad; infringir 
los derechos ARCO. 
 
Se han desarrollado las Primeras Guías de Tratamiento de Datos Personales, con 
un enfoque de grupos en situación de vulnerabilidad: 

• Guías de Tratamiento de Datos Personales para Mujeres Víctimas de la 
Violencia,  

• Guías de Tratamiento de Datos Personales para Personas con Discapacidad 

• Guías de Tratamiento de Datos Personales para Menores de Edad. 



 

 

• Guía de Denuncia de casos de violencia de género en internet. 

 
 
DIRECCIÓN DE CONFLICTO DE INTERES 
 
Trabajo realizado por la Dirección de Conflicto de Intereses a partir de su 
Creación: La Dirección de Conflicto de Intereses a partir de su creación el 24 de 
marzo de 2023, en cumplimiento de la Ley No. 316 de 18 de agosto de 2022, ha 
realizado las siguientes funciones:  

1. Realizó giras a nivel nacional con el fin de dictar capacitaciones a los 
consejos provinciales y municipales de la diferentes provincias y áreas 
comarcales de difícil acceso, acerca de cómo llenar adecuadamente el 
formulario de declaración jurada de intereses particulares, como descargarlo 
y se aclararon dudas que se mantenían acerca del tema. 

2. Recibió 20816 declaraciones juradas a nivel nacional, incluyendo áreas de 
difícil acceso. 

3. Divulgó en distintos medios de comunicación masiva, como radio y televisión, 
el contenido de la Ley No. 316 de 18 de agosto de 2022 y Decreto Ejecutivo 
No. 17 de 18 de enero de 2023. 

4. Publicó videos instructivos y detallados en redes sociales como Instagram y 
Twitter, acerca de cómo llenar adecuadamente el Formulario Único de 
Declaración Jurada que adoptó el Decreto Ejecutivo No. 17 de 18 de enero 
de 2023, de acuerdo con el contenido exigido por el artículo 18 de la Ley No. 
316 de 18 de agosto de 2022. 

5. Dictó capacitación a funcionarios de manejo del Instituto Panameño de 
Habilitación Especial (IPHE), denominada “Importancia y efecto de la Ley de 
conflicto de intereses de Panamá, como mecanismo de prevención de actos 
de corrupción”, disertación por la Magtra. Naydu Rudas, Directora de la 
Dirección de Conflicto de Intereses. 



 

 

 
 
 
OFICINA DE EQUIPARACIÓN Y GÉNERO 
 
Se Compartió a Todo el Personal, información relevante por medio del correo 
electrónico institucional para concientizarlos y sensibilizarlos en 21 celebraciones 
y/o conmemoraciones en el año 2022. Se capacitó un total de 5,151 en el año 2022 
a diferentes grupos vulnerables en cumplimiento del Eje estratégico R.1.9. 
Empoderamiento de grupos vulnerables, en lo que va el 2023 2,648. 
 
Plan Colmena. Miércoles 6 de julio 2022: 180 Participantes Capacitación 
Presencial en Ñurum / Gira en Comarca Ngobe Bugle – Iglesia Ebenezer, Centro 
de Salud de Ñurum, Hogar Santa Isabel. Tema: Oferta ANTAI.  
 
Plan Colmena. Viernes 19 de agosto 2022: GTC Circuito 3-2 (Portobelo, Colón). 
Participación en Gira comunitaria de Plan colmena con el Sr. Presidente de la 
República. 

 
Plan Colmena. Miércoles 14 de septiembre 2022: 45 Participantes Lugar: Loma 
Cová Capacitación Presencial. Tema: Oferta ANTAI. 
 
Plan Colmena. Martes 14 de febrero 2023: 31 Participantes Lugar: Distrito de 
Ñurum (Comarca) - Dirigido a colaboradores del municipio. Tema: Oferta ANTAI. 
 
Plan Colmena. Viernes 9 de marzo 2023: 34 Participantes. Lugar: Distrito de 
Calovébora (Comarca) - Dirigido a colaboradores del municipio. Tema: Oferta 
ANTAI y encuestas. 
 



 

 

Plan Colmena. Viernes 10 de marzo 2023: 36 Participantes. Lugar: Distrito de 
Mironó (Comarca) - Dirigido a colaboradores del municipio. Tema: Oferta ANTAI y 
encuestas. 
 

Miércoles 5 de abril 2023: 71 Participantes. Lugar: Procuraduría de la 
Administración Salón Dr. Carlos Perez Castrellón - Dirigido a mujeres. Tema: Mujer 
protege tus datos Valórate. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Jueves 20 de abril 2023: 30 Participantes. Lugar: Edf. 711 de ANTAI – dirigido a 
colaboradores de ANTAI. Tema: Día Mundial de la Hemofilia. 

 
Martes 20 de junio, 2023: 43 Participantes. Lugar: Centro de Capacitaciones de 
la ACP Salón 4018 – dirigido a hombres servidores públicos del Estado. Tema: 
Prevención del Cáncer de próstata. 



 

 

 
Plan Colmena. Jueves 22 de junio, 2023: 20 Participantes. Lugar: Distrito de 
Tonosí – dirigido a mujeres. Tema: Auditorias Sociales y Ley 81 de protección de 
datos personales. 
 
Plan Colmena. Viernes 23 de junio, 2023: 38 Participantes. Lugar: El Piro  – 
dirigido a mujeres. Tema: Auditorias Sociales y Ley 81 de protección de datos 
personales. 

 
 
ANTAI VERAGUAS 
La regional lleva adelante el proyecto de auditoria sociales, esta iniciativa se lleva a 
cabo con los gobiernos locales ofreciendo a los ciudadanos la posibilidad de 
participar de manera activa como un mecanismo de fiscalización en la ejecución de 
las obras publicas que se construyen en sus comunidades.  
Las Comisiones vigentes a la fecha son: 
 

✓ La construcción y rehabilitación de la carretera Atalaya, Mariato y Varadero  
✓ La construcción del Colegio Miguel Alba del distrito de Soná  
✓ La Construcción de la cancha techada en la Comunidad de Garnaderita 

Distrito de Atalaya. 

El Plan Interinstitucional es una iniciativa de la Autoridad de Municipios de Panamá 
(AMUPA), Procuraduría, Autoridad Nacional de Descentralización y ANTAI, que  
tiene como objetivo dar a conocer a los ciudadanos miembros de las juntas de 
desarrollo local y líderes comunitarios los mecanismos de participación ciudadana 
y los procesos de cada institución de este Plan Interinstitucional. 
 
Esta iniciativa ha iniciado en las provincias de Coclé, Herrera y Los Santos, 
obteniendo un resultado de 400 ciudadanos capacitados en temas como 
transparencia, auditoria social, protección de datos personales, acceso a la 
información, participación ciudadana, entre otros. 
 



 

 

 
Este año se ha iniciado con 2 laboratorios de innovación ciudadana el 

• 30 de marzo en la Enea de Guararé Prov. De Los santos. 

• 14 de abril Santa Rita Distrito de Antón Prov. de Coclé. 

 
Capacitaciones a Grupo Vulnerable. 

• 13 de abril Corregimiento el Piro Comarca Ngäbe Bugle. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 


